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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Johannes Hages Hus

Johannes Hages Alle 3
2990 Niva

TIf.: 25444791
E-mail: anju@johanneshageshus.dk
Hjemmeside: http://www.johanneshageshus.dk

Anne Juelkert
57048719
Privat

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

65

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Solvej Mailund
Jakob Kaspar Hansen

08-02-2023 09:00, Anmeldt, 1 psykiatrisk specialteam
08-02-2023 09:00, Anmeldt, 3 almenpsykiatriske boteams
08-02-2023 09:00, Anmeldt, Midlertidigt botilbud

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

1 psykiatrisk Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 14 Botilbud til

specialteam Forandret virkelighedsopfattelse lengerevarende ophold, §
108

3 almenpsykiatriske  Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 47 Botilbud til

boteams Forandret virkelighedsopfattelse laengerevarende ophold, 8
108

Midlertidigt botilbud = Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 4 Botilbud til midlertidige

Forandret virkelighedsopfattelse

20-03-2023

ophold, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at botilbuddet opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn, og at tilbuddet har den forngdne kvalitet til at sikre, at beboerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Johannes Hages Hus er godkendt efter servicelovens 88 107 og 108 til en malgruppe af voksne borgere med psykiske lidelser og betydelige og varige
psykiske, sociale og eventuelt fysiske funktionsnedszettelser. Herunder er malgruppen kendetegnet ved at have personlighedsforstyrrelse, forandret
virkelighedsopfattelse, depression, angst og anden psykisk vanskelighed.

Socialtilsyn Hovedstaden har den 8. februar 2023 vaeret pa anmeldt tilsynsbeseg i botilbuddet Johannes Hages Hus, hvor der var fokus pa
kvalitetsmodellens temaer:

¢ Sundhed og trivsel

¢ Organisation og ledelse

Derudover har socialtilsynet fulgt op pa udviklingspunkter fra tidligere tilsyn.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og psykiske sundhed og trivsel. Medarbejdergruppen bestar af bade
social- og sundhedsfaglige kompetencer, og borgerne har adgang til relevante sundhedsfaglige ydelser. Tilbuddet har aktuelt et szerligt fokus pa
fysisk aktivitet, som tilpasses borgernes funktionsniveau.

Det er vurderingen, at tilbuddet arbejder systematisk med at forebygge voldsomme episoder og magtanvendelser og er opmaerksom pa balancen
mellem omsorgspligt og selvbestemmelsesret i forhold til livsstil og muligheden for at leve sit liv sa selvstaendigt som muligt.

Det er ligeledes vurderingen, at tilbuddet drives fagligt og skonomisk forsvarligt, og at tilbuddets ledelse er kompetent og har relevant fokus pa bade
den daglige drift og den strategiske udvikling af tilbuddet. Tilbuddets ledelse har igangsat initiativer, som har nedbragt sygefraveeret og som har
betydet gget stabilitet. Tilbuddet har dog fortsat enkelte vakante stillinger.

Borgerne giver udtryk for at trives og fole sig trygge i hverdagen, og socialtilsynet vurderer, at personalenormering, medarbejdernes kompetencer
og tilrettelzeggelsen af driften im@dekommer borgernes behov.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne Sundhed og trivsel og Organisation og ledelse

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og psykisk sundhed og trivsel. Herunder har borgerne adgang til
relevante sundhedsfaglige ydelser og medarbejdergruppen har bade social- og sundhedsfaglige kompetencer. Tilbuddet har et szerligt fokus pa
fysisk aktivitet, som tilpasses borgernes funktionsniveau.

Det er vurderingen, at tilbuddet understgtter borgernes selv -og medbestemmelse og arbejder systematisk med at forebygge voldsomme episoder
og magtanvendelser. Tilbuddet er heri opmaerksomt pa balancen mellem omsorgspligt og selvbestemmelsesret i forhold til livsstil og muligheden
for at leve sit liv sa selvstaendigt som muligt.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at:

e borgerne beskriver, at de mgdes med respekt og i en anerkendende og inddragende tilgang.
o borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, bl.a. via beboermaderne.
+ medarbejderne beskriver en faglig praksis hvor der balanceres mellem selvbestemmelse og omsorgspligten.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Interviewede borgere giver udtryk for, at de oplever at blive hgrt og at de bliver behandlet godt og med respekt. Tilbuddet har desuden faste
trivselsmalinger blandt beboerne, hvorigennem borgernes stemmer ogsa hares.

Under tilsynsbesaget observerer socialtilsynet en omsorgsfuld og anerkendende tilgang til borgerne.

Pa den baggrund bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad .
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Interviewede borgere fortaeller at de kan sige deres mening og har indflydelse pa f.eks. aktiviteter, ture og maltider.

Medarbejderne giver eksempler pa at der balanceres imellem omsorgspligten og borgernes selvbestemmelsesret, f.eks. i indsatser som vedrgrer
borgernes livsstil, hvor der kan opsta etiske dilemmaer.

| forhold til medicinadministration oplyser medarbejdere og ledelse, at der i samarbejde med behandlingsansvarlig laege sker en Igbende vurdering
af, hvorvidt borger er i stand til selv at have ansvar for at handtere medicin.

Medarbejdere beskriver, at der i forbindelse med borgerinddragelse og -indflydelse ogsa tages hensyn til funktionsniveau og at der er szrlig
opmaerksomhed og stette til borgere, som ikke selvstendigt formar at ggre deres stemme eller indflydelse gaeldende.

Indikatoren bedemmes pa baggrund heraf fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

I vurderingen er der lagt veegt p3, at:

o borgerne generelt trives i tilbuddet og medarbejderne er opmaerksomme pa tegn pa mistrivsel.

« tilbuddets medarbejdergruppe er tvaerfagligt sasmmensat og bestdr af medarbejdere med hhv. social- og sundhedsfaglige grunduddannelser, og
at medarbejderne sikres lgbende kompetenceudvikling pa omrader som er relevante i forhold til viden og indsatser der kan understette
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

o borgerne har internt i tilbuddet eller eksternt adgang til sundhedsydelser de har behov for.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Interviewede borgere beskriver, at Johannes Hages Hus generelt er et godt og trygt sted at bo. De oplever at de har faet det bedre og udviklet sig i
lobet af den tid, de har opholdti tilbuddet. Der er er kommet flere aktiviteter i tilbuddet end der var tidligere. En borger giver udtryk for, at man
godt kan kede sig lidt.

Medarbejderne forteeller, at der bl.a. er daglige trivselsrunder, hvor man falger op pa hvordan dagen er gaet, og hvor borgerne selv har mulighed
for at satte ord herpa.

Tilbuddet har indfert kvartalsvise trivselsmalinger blandt borgerne, og medarbejderne fortzeller at malingerne viser, at borgerne trives i tilbuddet. |
malingen tages der hensyn til borgernes funktionsniveau.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgere og medarbejdere beskriver, hvordan borgerne med stgtte fra tilbuddet har adgang til interne eller eksterne sundhedsydelser, f.eks. besag
hos egen lege, hospitalsindlaeggelse, -undersggelse eller behandling i forbindelse med somatisk eller psykisk sygdom og lgbende helbredstjek.
Nogle af de mere simple ydelser sdsom blodsukkermalinger eller ikke-kompliceret sarpleje varetages af sundhedsfagligt personale i tilbuddet.
Ledelsen oplyser, at der foreligger samtykke fra borgerne i tilfaelde, hvor medarbejderne, pa vegne af beboerne, har dialog med og kontakt til
instanser i sundhedsvaesnet.

Indikatoren bedemmes pa den baggrund fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Medarbejdergruppen bestar af en tveerfaglig medarbejdergruppe med hhv. social- og sundhedsfaglige grunduddannelser og medarbejderne
beskriver at de Igbende far tilbudt kurser og undervisning ved behov.

Tilbuddet har fokus pa at borgerne tilbydes sund og varierende kost, ligesom interviewede medarbejderne giver eksempler pa indsats der
understatter sundere livsstil.

Interviewede borgere fortzller, at de stgttes i at leve sundt, at de tilbydes lgbende helbredstjek.

Medarbejdere beskriver at der laegges vaegt pa at tilbyde borgerne at deltage i aktiviteter, herunder motion og bevaegelse. Tilbuddet har eget
traeningslokale med traeningsmaskiner og indgar aktuelt i et certificeringsforleb med DGI, hvor alle medarbejdere uddannes til i hgjere grad at
inddrage motion og bevagelse i hverdagen. Forlgbet opleves relevant af medarbejderne og inspirerer allerede til aktiviteter, hvor der er fokus pa
forskellige malgrupper og funktionsniveau.

Indikatoren bedgmmes fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.
I vurderingen er der lagt vaegt p3, at:

« medarbejderne beskriver en konfliktnedtrappende tilgang til borgerne, og nye medarbejdere uddannes heri.

o der ikke har fundet magtanvendelser sted i 2022.

« tilbuddet har fast og kendt procedure i tilfelde af magtanvendelser og sikrer at der sker relevant dokumentation samt opfglgning og faglig
refleksion i hvert tilfaelde.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Interviewede medarbejdere giver eksempler pa, hvordan man i et tilfelde har arbejdet med at aendre faglig strategi omkring en borger, hvor der
tidligere var flere magtanvendelser. Medarbejderne beskriver at de i hgjere grad end tidligere har faet en feelles tilgang og bl.a. har klare aftaler om
hvordan udfordrende situationer handteres. Desuden beskrives sarligt i én afdeling at kulturen er aendret s& der anvendes mindre magt. | stedet
beskrives en hgjere grad af rummelighed og tolerance overfor borgerne. Desuden afholdes daglig sparringsmede, hvor der falges op pa indsatsen.
Tilbuddet har gennemfart kompetenceudvikling inden for konfliktnedtrapning, som ogsa lebende gennemfgres for nye medarbejdere.

Pa baggrund heraf @ndres scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har ikke indberettet tilfeelde af magtanvendelser i Igbet af 2022.

Tilbuddet har udarbejdet en instruks ved magtanvendelser, som er opdateret i hht. seneste lovaendringer og som understgtter dokumentation,
efterfalgende refleksion og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet har i forbindelse med tidligere ars fremsendte magtanvendelsesskemaer vurderet, at disse var udfyldt korrekt og fyldestgarende,
samt at episoderne har blevet behandlet pa relevante mader med deltagelse af medarbejdere og ledelse.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

I vurderingen er der lagt veegt p3, at:

» medarbejderne i den paedagogiske indsats anvender en konfliktnedtrappende tilgang.

o tilbuddet beskriver en daglig, systematisk anvendelse af risikovurdering.

o tilbuddet falger op pa voldsomme episoder og har en skriftlig politik herfor.

o alle borgere har en mestringsplan, som de sa vidt muligt selv har veeret inddraget i at udarbejde.

o tilbuddet har praksis for ledelsesmaessig opfalgning, sparring og supervision efter voldsomme episoder.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Adspurgt forteeller interviewede borgere, at de foler sig trygge i tilbuddet. En borger beskriver dog ogsa, at der kan vaere medbeboere, der kan
have en adfaerd hvor de er udfarende, og sa kan man blive utryg. Borgerne oplever at medarbejderne handterer disse situationer pa en god made.
Interviewede medarbejdere beskriver, at der pa daglig basis forekommer negative verbale udfald mod medarbejderne eller borgerne imellem,
hyppigst i afdeling Syd, hvor borgerne har starst stattebehov. | samme afdeling kan der ogsa forekomme fysiske udfald rettet mod medarbejderne.
Medarbejderne oplever at de er gode til at aflaese borgerne signaler og se bagom deres adfaerd pa baggrund af deres kendskab til dem.

Der foretages daglige risikovurderinger og der er desuden udarbejdet szerlig handleplan/strategi for nogle borgeres vedkommende med henblik pa
at forebygge voldsomme episoder og uhensigtsmaessig adfaerd.

Medarbejderne beskriver, at der udarbejdes mestringsskemaer for alle borgere, og de vurderer, at skemaet understgtter at der ikke forekommer
voldsomme episoder i tilbuddet.

Skemaet beskriver hvordan borger bedst mades i tilfaelde af en gren/gul/red adfzerd og bygger (jf. kriterium 4) bl.a. pa inddragelse af borgerne, sa
borgerne far nogle lzererige perspektiver pa egen adfaerd/situation. Nogle borgere kan ikke deltage direkte i udarbejdelsen af skemaet pa grund af
deres funktionsniveau. | de tilfeelde inddrager medarbejderne borgerperspektivet pa baggrund af deres kendskab og faglige viden om borgerne.

Lebende kurser i konflikthandtering vurderes som beskrevet i indikator 6.a at understgtte at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Tilbuddet har fremsendt voldspolitik, som beskriver hvordan tilbuddet arbejder med handtering og forebyggelse af vold i forhold til arbejdsmilje
sikkerhed for medarbejderne.

Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til ogsa at inddrage borgerperspektivet heri eller andetsteds, sadan at tilbuddet har en fast retningslinje i tilfelde
af vold, overgreb eller greenseoverskridende adfaerd borgerne imellem.

P& baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet drives fagligt og skonomisk forsvarligt, og at tilbuddets ledelse og bestyrelse er kompetent og har
relevant fokus pa bade den daglige drift og den strategiske udvikling af tilbuddet. Tilbuddets ledelse har herunder igangsat initiativer, som har
nedbragt sygefravaeret og og sikret stgrre stabilitet. Desuden ses den daglige ledelse at understatte faglig sparring og udvikling.

Personalenormering og tilrettelaeggelsen af den daglige drift samt medarbejderkompetencer vurderes endvidere at imgdekomme borgernes
behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at:

o ledelsesgruppen i tilbuddet har stor ledererfaring samt relevante leder- og fagfaglige grunduddannelser.

o ledelsen er tilgaengelige for medarbejderne og opleves som anerkendende i deres tilgang.

o bade medarbejdere og ledelse modtager fast ekstern supervision.

« bestyrelsen har relevante kompetencer i forhold til bestyrelsesarbejdet og ses desuden at vaere aktiv i forhold til udvikling og drift af tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har gennemgaet en positiv udvikling de seneste ar og ophaever udviklingspunkt vedrgrende nedbringelse af
sygefraveer og vakante stillinger.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Der er ikke sket sendringer i ledelsen siden sidste tilsyn.

Tilbuddets daglige ledelse bestar saledes fortsat af forstander samt to afdelingsledere, som hver iszer varetager ledelsen af to af tilbuddets fire
boteams. Desuden har tilbuddet en faglig leder, som varetager tveergaende faglige ledelses- og udviklingsopgaver.

Forstander har veeret leder af tilbuddet i ti &r, er uddannet sygeplejerske, har tidligere arbejdet i behandlingspsykiatrien og har gennemfert
lederuddannelse.

De gvrige ledere har ogsa sundhedsfaglige grunduddannelser suppleret med lederuddannelse og ledererfaring.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at den samlede ledelse har relevant uddannelse og erfaring bade fagfagligt og ledelsesmaessigt. Det indgar
desuden i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver ledelsen som synlig, tilgaengelig og anerkendende. Medarbejderne giver udtryk for, at
ledelsen har understgttet en stor og positiv udvikling i tilbuddet de senere ar.

Adspurgt giver interviewede borgere udtryk for, at gverste leder er naervaerende i hverdagen og ofte taler med borgerne om deres situation.
Borgerne har et godt indtryk af leder "som menneske".

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Medarbejderne oplyser, at de modtager fast ekstern faglig supervision, som opleves givtig og relevant i forhold til at understette den faglige
indsats.

Tilbuddet skifter supervisor i lzbet af 2023, da man har haft samme supervisor i en arraekke og derfor vurderer at det er tid til en eendring.
Tilbuddets ledelsesteam sparrer internt og med bestyrelsen, hvilket ses af bestyrelsesreferater.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn faet oplyst, at tilbuddets ledelse manedligt modtager ekstern ledelsessupervision hver maned, afholder arlig
ledelsesudviklingsdag med ekstern facilitator og har mulighed for ekstern ledelsescoaching ad hoc.

P& den baggrund bedemmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en bestyrelse bestaende af fire medlemmer, inklusiv en medarbejderrepraesentant. Bestyrelsen har kompetencer indenfor bl.a. jura,
gkonomi og sundhed. Forstander deltager pé alle mgder med ret til forelaeggelse.

Det fremgar af bestyrelsesmadereferater, at bestyrelsen har indsigt i tilouddets drift og udvikling, og at bestyrelsen er aktiv i forhold til f.eks.
renoveringsprojektet og tilbuddets ekonomi. Bestyrelsen har ogsa deltaget aktivt i forhold til indsatsen med at nedbringe sygefravaeret.

Bestyrelsen afholder fire arlige mader. Derudover er der halvarlige mader for hele huset, hvor bestyrelsen deltager og hvor arsplan og
organisationens mal fremlzegges og dreftes og evalueres.

Desuden deltager bestyrelsen i enkelte maerkedage/fester i lgbet af aret, hvor parerende ogsa er inviteret.

Det fremgar af madereferat, at familielegatet @nsker at cendre tilbuddets vedtzegter. Tilbuddets ledelse er vidende om, at socialtilsynet skal
godkende eventelle vedtaegtsaendringer.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at:

o tilbuddet ses at have en medarbejdergruppe med relevante kompetencer samt en tilstraekkelig personalenormering

« tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, herunder vurderes mgder og samarbejdsfora at understette driften, ligesom der lgbende sker
tilpasning af teamstruktur m.m.

o trods bedgmmelsen "middel" under indikatorer, der vedrerer personalegennemstremning og sygefravaer, er tilbuddet i positiv udvikling og
stabil drift.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Interviewede borgere giver udtryk for, at medarbejderne har tid til dem og er dygtige til deres arbejde. En borger oplever dog, at der er for fa
medarbejdere og at der mangler tid.

Interviewede medarbejderne oplever, at arbejdsplanen giver en god struktur pa dagen og at personaleressourcerne er tilstraekkelige i forhold til
borgernes behov, nar alle stillinger er besat. Aktuelt er der lidt pres pa i afdeling Vest, hvor der er vakante stillinger.

Ledelsen forteeller, at de daglige opgaver prioriteres sammen med ledelsen, og at tilbuddet har indarbejdet en rgd/gul/gren - model som anvendes
hertil.

Tilbuddet har en personalenormering, som afspejler at borgernes har et relativt hgjt stgttebehov, og gennemfart arbejdsplan viser, at
personaledaekningen stemmer overens med tilbuddets gvrige oplysninger herom.

Socialtilsynet noterer sig, at bade ledelse og medarbejdere oplever, at tilbuddet er praeget af stgrre stabilitet end ved tilsynsbesegene i 2021 og
2022. Dette er ligeledes socialtilsynets vurdering. Dog er der fortsat enkelte vakante stillinger i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at stort set hele gruppen af fast personale har relevant grundlzeggende kompetencegivende uddannelse i
forhold til at arbejde med malgruppen. Her er vaegten overvejende pa medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hej grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning var i 2021 lidt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 23 %, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 %.

Nogletal for 2022 foreligger endnu ikke pa Tilbudsportalen, men oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i februar 2023 indikerer
en lavere personalegennemstrgmning i 2022, idet tilbuddets fremsendte oplysninger beskriver at der i 2022 har vaeret en gennemstrgmning pa 13
%. Dertil kommer at tilouddet er lykkedes med at fa besat flere vakante stillinger. Dog er tre stillinger pa tidspunktet for tilsynsbesgget ubesatte.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 3 til 4, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen viser et gennemsnitligt sygefraveer pa 3,6 dage pr. medarbejder for 2021, sammenholdt med det
gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. De 3,6 dage er et stort
fald i forhold til sygefravaeret i tilbuddet i 2020, som var pa 26,2 dage pr. medarbejder.

Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefraveer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med
data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i februar 2023 har indikeret et hgjere sygefravaer i 2022 sammenlignet med 2021, idet
tilbuddet oplyser at sygefraveeret i 2022 gennemsnitligt har vaeret 7,5 % (svarende til ca. 18,9 arbejdsdage)

Tilbuddet har indfert "sygefravaersdialog" som er blevet implementeret i Igbet af de sidste ar. Ledelsen vurderer, at langtidssygefravaeret pa den
baggrund er nedbragt, og at der ikke er sygdom, som er stress-relateret.

Pa baggrund af sygefravaeret i 2022 vurderes, at tilouddets sygefraveer er lidt hgjere end sammenlignelige tilbud. Derfor fastholdes
indikatorbedgmmelsen som opfyldt i middel grad.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.d
Det fremgar af tilsendt oversigt, at tilbuddet i 2022 har anvendt en del ikke-fastansatte. | de sidste 3 mdr. af 2022 har vikarforbruget veeret
svarende til 6-7 fuldtidsstillinger.

Medarbejderne beskriver, at det seerligt er i afdeling Vest, hvor der i en laengere periode har vaeret vakante stillinger, at der anvendes vikarer. |
afdeling Syd, hvor borgerne har sterre stettebehov end i de evrige afdelinger, er man opmaerksomme pa vigtigheden af at bruge kendte vikarer.
Hvis ikke det er muligt vurderer medarbejderne, at det er bedre at vaere i undertal, da det er afggrende for borgernes trivsel, at en vikar har
kendskab til borgeren og systematikken.

Borgerne fra forskellige afdelinger giver udtryk for, at de hhv. "ikke sa tit" og "ret tit" oplever, at der bruges vikarer. Der er saledes forskellige
oplevelser heraf. Borgerne fortzeller, at de kender nogle af vikarerne godt, andre kender de mindre godt.

Tilbuddet anvender faste vikarer og tilbudsleder har ved tidligere tilsyn oplyst, at man forseger at ansaette vikarerne i laengere forlgb, hvis det kan
lade sig gore og giver mening.

Af fremsendt dokumentation fremgar, at tilbuddet har tilknyttet ca. 17 vikarer, hvoraf langt de fleste er uddannet som paedagog eller SOSU-
assistent og hvoraf to tredjedele har vaeret tilknyttet tilbuddet igennem mere end ét ar.

Tilbuddet har tidligere oplyst, at vikarer introduceres til arbejdet efter et fast tilrettelagt program.

| bedemmelsen er der lagt seerlig vaegt pa, at tilbuddet pa grund af vakante stillinger og en del sygefravaer fortsat anvender en del vikarer, herunder
budgetterer med et vikarforbrug pa hvad der svarer til otte fuldtidsansatte vikarer i 2023 (svarende til ca. 12 % af det borgerrelaterede personale).

Det indgar i bedemmelsen, at der fortrinsvist benyttes vikarer, som har relevant uddannelse og erfaring med malgruppen.

Pa den baggrund bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i middel grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstadens gkonomiske tilsyn konkluderer, at Johannes Hages Hus budgetskemaer, reviderede arsrapporter og uploadede nggletal
pa Tilbudsportalen fremstar i overensstemmelse med:

e Lov om socialtilsyn.

* Bekendtggrelse om revision og regnskab for private tilbud omfattet af lov om socialtilsyn.
o Bekendtggrelse om Tilbudsportalen.

» Bekendtggrelse om finansiering af visse ydelser og tilbud efter love om social service.

» Bekendtggrelse om betaling for botilbud efter 88 107 og 108 i lov om social service.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig for socialtilsynet og de visiterende kommuner.

Socialtilsynet har paset, at de realiserede omkostninger i tilbuddets seneste reviderede arsrapport fra 2021 ikke afviger vaesentligt fra de
omkostninger socialtilsynet forudgaende har budgetgodkendt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 10. november 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er opfyldt.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der fremstar overensstemmelse mellem pris/takst i forhold til tilbuddets ydelser og beboernes
stottebehov.

Tilbuddets budgetterede indtaegt kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og den fornadne faglige kvalitet.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Johannes Hages Hus fremstar skonomisk baeredygtig. Tilbuddets soliditetsgrad pa
52 % for regnskabsaret 2021 samt tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2021 indgar i socialtilsynets vurdering.

Derudover er det socialtilsynets vurdering, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegt og tilbuddets estimerede
omkostninger samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer som naevnt, at tilbuddets samlede gkonomi fremstar gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner pa den offentlige del af Tilbudsportalen under fanebladene; "Faglige oplysninger” - "@vrige oplysninger” - "Arsrapporter”.

Socialtilsynet laegger til grund, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader de obligatoriske budgetskemaer og skonomiske nagletal i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn og bekendtggrelse om Tilbudsportalen.

Socialtilsynet laegger endvidere til grund for vurderingen, at tilbouddets ledelse og revisor udarbejder og fremsender arsrapport i overensstemmelse
Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn.

Bade seneste og foregaende arsrapporter har blanke revisionspategninger. Derudover konstaterer socialtilsynet, at revisor har udfert juridisk-
kritisk revision og forvaltningsrevision jf. SOR 6 og SOR 7.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet fremstar ekonomisk baeredygtigt og med langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

Socialtilsyn Hovedstaden ligger primaert tilbuddets senest oplyste solidtetsgrad pa 52 % og senest opgjorte kapitalberedskab til grund for
vurderingen.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med
malgruppens stottebehov.

For det samlede tilbuds 4 afdelinger fremgar den estimerede timenormeringspris (faktisk kostpris for én medarbejders statte til én beboer i én
time) med 515,- kr., hvilket indikerer sammenhang mellem den faglige indsats og den estimerede gkonomi.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedeommelse af kriterium

Som naevnt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder, uploader og fremsender budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med gzeldende regler for omradet.

Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der fremstar den grad af gennemsigtighed i tilbuddets samlede gkonomi, der kraeves af private tilbud,
godkendt iht. lov om socialtilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt
o @vrige dokumentkilder
o Arbejdsplan

e Borgeroversigt

Beskrivelse
Udover ovenstaende har socialtilsynet i forbindelse med tilsynet modtaget referater fra bestyrelsesmader, beboermeader, diverse instrukser og
retningslinjer, rapporter fra andre tilsynsmyndigheder samt borgerrettet dokumentation.

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere

e Borgere

o Ledelse

e Bestyrelse

¢ Anbringende Kommune

Beskrivelse

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet gennemfart interview med tre borgere, tre medarbejdere og tilbuddets ledelse bestdende af hhv.
tilbudsleder, to afdelingsledere, faglig leder samt bestyrelsesrepraesentant.

Derudover har socialtilsynet skriftlig stillet spargsmal til otte tilfzeldigt udvalgte visiterende kommuner og har modtaget besvarelse fra xx
kommuner.

Observationskilder

Kilder

e Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse
Under tilsynsbesgget havde socialtilsynet mulighed for at observere samspillet mellem medarbejdere/ledelse og borgere, ligesom de fysiske
rammer blev besigtiget.
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