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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Johannes Hages Hus

Johannes Hages Alle 3
2990 Niva

TIf.: 25444791
E-mail: anju@johanneshageshus.dk
Hjemmeside: http://www.johanneshageshus.dk

Anne Juelkert
57048719
Privat

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

65

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Kenneth Schou Jargensen
Bitten Mailund

17-02-2025 11:00, Uanmeldt, 1 psykiatrisk specialteam
17-02-2025 11:00, Uanmeldt, 3 almenpsykiatriske boteams
17-02-2025 11:00, Uanmeldt, Midlertidigt botilbud

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

1 psykiatrisk
specialteam

3 almenpsykiatriske
boteams

Angst, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse, Anden 14
psykisk vanskelighed, Depression

Personlighedsforstyrrelse, Angst, Depression, Anden psykisk 47
vanskelighed, Forandret virkelighedsopfattelse

Midlertidigt botilbud  Anden psykisk vanskelighed, Depression, Angst, 4
Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

27-03-2025

Botilbud til leengerevarende
ophold, 8 108

Botilbud til lngerevarende
ophold, 8 108

Botilbud til midlertidige ophold,
§107
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Borgerne trives overordnet set i tilbuddet og er glade for at bo i tilbuddet. Tilbuddet har mange indsatser i henhold til at understgtte borgernes
fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har et szerligt fokus pa fysisk og mental aktivitet og er DGI-certificeret i forhold til "Bevaegelse og faellesskab",
som tilpasses borgernes funktionsniveau.

Tilbuddet arbejder systematisk med at forebygge voldsomme episoder og magtanvendelser og er opmarksom pa balancen mellem omsorgspligt og
selvbestemmelsesret i forhold til livsstil og muligheden for at leve sit liv sa selvsteendigt som muligt.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder understgatter borgernes trivsel, og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Tilbuddets
dokumentationspraksis understgtter en lzbende opfalgning og leering i henhold til mal, som udarbejdes pa baggrund af mal fra bestillende
myndighed.

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er en fast struktur for borgernes inddragelse, men enkelte elementer vedrgrene
hverdagen i tilbuddet - som eksempelvis at servere dagens varme maltid midt pa dagen, hvilket er et eksempel pa en struktur der i hgjere grad
bygger pa organisatoriske hensyn end borgernes gnsker.

Tilbuddet har en stabil ledelse, som har fokus pa tilbuddets daglige drift og fremadrettede udvikling. Tilbuddets sygefraveer er pa niveau med
sammenlignelige arbejdspladser, mens personalegennemstremning er lavere end for sammenlignelige arbejdspladser.

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer. Stgrstedelen af
medarbejderne har fagligt relevant uddannelse og erfaring med malgruppen.

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte borgernes selvstendighed og selvhjulpenhed samt borgernes deltagelse og inklusion i det
omgivende samfund.

Borgerne er i overvejende grad pensionister og flere har ikke faste aktiviteter rettet mod uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet har som en del af
deres recovery perspektiv, anerkendende og resurse orienterede tilgang flere borgere som har socialt frikort og har nyttejobs i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 65 borgere i alderen 40-85 med forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, angst, depression
eller anden psykisk vanskelighed.

Tilbuddet er godkendt til 61 pladser jf. lov om social service § 108, og fire pladser jf. lov om social service § 107.

Seerligt fokus i tilsynet

Det har ved det driftsorienterede tilsyn for 2025, vaeret fokus pa fglgende temaer i kvalitetsmodellen for socialtilsyn: Sundhed og trivsel.

De gvrige temaer er behandlet ved fglgende tidligere tilsyn:

2024: Malgruppe, metoder og resultater, Kompetencer, Fysiske rammer.
2023: Organisation og ledelse.

2022: Uddannelse og Beskzeftigelse, Selvstaendighed og relationer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at borgernes muligheder for deltagelse i ordinzer uddannelse og beskzaeftigelse eller beskyttet beskzaeftigelse skal
ses i lyset af tilbuddets malgruppe og borgernes komplekse udfordringer. For en stor del af borgerne i tilbuddet vil dette ikke veere realistisk. Det er
samtidigt socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har relevant fokus pa at understette paratheden hos de borgere, som potentielt pa laengere sigt vil
kunne deltage i f.eks. beskyttet beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomt pa muligheden for at anvende ordningen omkring Socialt frikort og noterer sig, at enkelte
borgere lgser praktiske arbejdsopgaver i tilbuddet pa baggrund heraf.

Borgerne har mulighed for at deltage i aktiviteter som f.eks. bankospil, traening, indkgbsture og udflugter. Socialtilsynet vurderer samtidig, at
tilbuddet med fordel - for at understgtte at borgerne har en meningsfuld hverdag i tilbuddet - kan etablere flere faste aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Udviklingspunkter
Set i lyset af malgruppen og dét, at sterstedelen af borgerne ikke har ekstern beskaeftigelses- eller deltager i faste interne aktiviteter, kan tilbuddet
med fordel etablere flere faste aktivitetstilbud for borgerne i hverdagen.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet konstaterer, at en enkelt borger deltager i et eksternt vaerkstedstilbud, og at cirka fem borgere via ordningen med "socialt frikort" er
beskzaeftiget med interne praktiske opgaver f.eks. at passe udenomsarealerne eller at Igse opgaver i team-kokkenet. Socialtilsynet observerer, at der
haenger opslag om socialt frikort i tilbuddet.

Derudover har borgerne mulighed for aktivt at indga i ADL-aktiviteter i hverdagen. Borgerne tilbydes desuden at deltage i aktiviteter som f.eks.
traening, banko, koncerter og indkebsture. En del aktiviteter har dog vaeret udfordret i Corona-perioden pa grund af restriktioner.

Interviewede medarbejdere beskriver, at der ikke er faste, feelles aktivitetstilbud for de borgere, som er hjemme i hverdagen, og interviewede
borgere giver udtryk for, at der ikke sker meget i hverdagen i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at man i weekenden forsgger at lave fzelles aktiviteter i form af film eller lignende, men her er heller ingen faste aktiviteter.
Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som vanskeligt kan indga i faste aktivitetstilbud. Samtidigt er der evidens
omkring, at faste, strukturerede aktiviteter har en positiv pavirkning pa borgernes fysiske og sociale kompetencer. Pa den baggrund anbefaler
socialtilsynet tilbuddets ledelse at undersgge dette naermere og tage relevante initiativer i forhold til tilbud til borgerne om aktiviteter.

Tilbuddet har planlagt at anvende de szerlige "Corona-midler", som de er blevet tildelt til forskellige aktiviteter, koncerter og ture. Dette involveres
borgerne i.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 3

Bedeommelse af Indikator 1.a
En stor andel af borgerne har sa vidtraekkende psykiske, sociale og fysiske udfordringer, at opstilling af konkrete mal i forhold til at understatte
beskyttet beskaeftigelse eller ekstern samveers- og aktivitetstilbud ikke er realistisk. Desuden er mange af borgerne pensionister.

Tilbuddet ses dog at have malrettet og individuelt fokus pa at afklare, hvorvidt nogle af borgerne kan varetage et mindre internt job.

Pa baggrund heraf bedemmes indikatoren opfyldt i middel grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

En enkelt af borger er i eksternt dagtilbud, og ca. fem borgere anvender ordningen vedrgrende Socialt frikort og lgser forskellige praktiske opgaver
i botilbuddet, som f.eks. lettere renggring som at feje og afspritte derhandtag. Ledelsen og medarbejdere oplever, at det er en god ordning, som
fungerer godt for nogle af borgerne.

Interviewede medarbejdere beskriver, at aktiviteterne, som borgerne deltager i i hverdagen, typisk er knyttet til individuelle ADL-opgaver.
Socialtilsynet er opmaerksom p3, at dette ogsa er i overensstemmelse med tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen om bl.a. rehabiliterende
tilgang.

Derudover er der - nar der ikke er coronarestriktioner - faste feelles arrangementer hver uge som banko og falles indkgbsture med bus eller andre
"ad hoc" - aktiviteter. Derudover tilbydes borgerne ikke faste, strukturerede feelles aktiviteter i hverdagen.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i middel grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte borgernes selvstaendighed og selvhjulpenhed.

Borgernes har mulighed for socialt samveer i tilbuddets faellesomrader. Socialtilsynet vurderer samtidig, at der er borgere med sociale
udfordringer, som har vanskeligt ved at deltage i et socialt faellesskab. Set i lyset heraf vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har en szerlig opgave i at
tilretteleegge indsatser og aktiviteter, der kan skabe en meningsfuld ramme for borgernes hverdag og understgatte borgernes sociale liv i og udenfor
tilbuddet (jf. temaet Uddannelse og beskzaeftigelse).

Borgernes kontakt til pargrende eller netvaerk udenfor tilbuddet er for de fleste vedkommende begrzaenset. Tilbuddet har dog flere arlige
arrangementer, hvor pargrende kan deltage og laegger generelt op til et teet pargrendesamarbejde, hvis den enkelte borger har et enske herom.
Det er socialtilsynets vurdering, at dette foregar i respekt for borgers selvbestemmelsesret.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgerne i et leve et sa selvstaendigt liv som muligt og i at indga i sociale relationer.
Herunder har tilbuddet i indsatsen overfor den enkelte borger saerligt fokus pa ADL-opgaver, mens tilbuddets faellesomrader og -aktiviteter giver
mulighed for at danne sociale relationer til andre borgere i tilbuddet. Socialtilsynet er bevidst om, at malgruppen samtidig kan have szrlige
udfordringer som betydet, at det netop kan vaere vanskeligt at indga i sociale relationer.

Tilbuddet har udarbejdet en pargrendepolitik, som beskriver bade vaerdier i pararendesamarbejdet samt konkrete tiltag. Af politikken fremgar det,
at bade vigtigheden af inddragelse af pargrende samt balancen til respekten for borgernes gnsker herom, er tydelig.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Interviewede medarbejdere oplyser, at der opstilles mal vedrerende den enkelte borgers sociale kompetencer og selvstaendighed.

Dette understgttes af oplysninger fra tidligere tilsyn om, at tilouddet opstiller individuelle mal vedrgrende ADL og vedligeholdelse af feerdigheder.

Jeevnfar oplysninger fra tidligere tilsyn betyder malgruppens psykiske og sociale udfordringer, at der for en del borgeres vedkommende kun i
begraenset omfang opstilles konkrete og individuelle mal vedrgrende borgernes sociale relationer.

Socialtilsynet anerkender at der - pa trods af, at der ikke ngdvendigvis formuleres konkrete mal herom - finder relationsarbejde sted (, som
understgtter borgernes sociale trivsel og indbyrdes relationer.

Pa den baggrund bedgmmes indikatoren opfyldt i middel grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Pa baggrund af interviews med medarbejdere og borgere vurderer socialtilsynet, at nogle af borgerne i tilbuddet har indbyrdes sociale relationer,
og at der i nogen udstraekning finder aktiviteter sted, som retter sig mod det omgivende samfund, herunder indkebsture, cafébesgg og andre
udflugter.

Derudover bestar borgernes sociale aktiviteter og -relationer af kontakten til andre borgere og medarbejderne i tilbuddet.

Socialtilsynet oplyses om, at en del af borgerne i tilbuddet grundet deres sygdom og funktionsniveau, kan have vanskeligt ved at indga i venskaber
eller naere sociale relationer.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Pa baggrund af oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg samt interviews med borgere og medarbejdere, er det socialtilsynets vurdering, at kontakt til
og inddragelse af pargrende foregar i overensstemmelse med borgernes selvbestemmelsesret.

Tilbuddet har udarbejdet en pargrendepolitik, som beskriver konkrete aktiviteter og tiltag i parerendesamarbejdet, f.eks. mulighed for deltagelse i
indflytningssamtale og beboerkonferencer, safremt borger gnsker dette. Pargrendepolitikken beskriver desuden vaerdier som tillid og &benhed.
Socialtilsynet noterer sig, at interviewet medarbejder oplyser, at cirka en tredjedel af borgerne fra dét team, som vedkommende er tilknyttet, har
kontakt il familie eller pargrende. En interviewet borger giver udtryk for et gnske om at genoptage kontakt til familie.

Socialtilsynet er klar over, at det formentlig ikke er alle borgere, der har et gnske om at have kontakt til pargrende men opfordrer alligevel
tilbuddet til at veere opsegende i forhold til, om der er borgere der ikke har kontakt til deres eventuelle parerende men som har et @nske herom.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Johannes Hages Hus har en klart defineret malgruppe, og at der overordnet set er overensstemmelse mellem
oplysninger pa Tilbudsportalen vedrgrende faglige tilgange og metoder og den paedagogiske praksis i tilbuddet.

Tilouddets borgerrettede dokumentation fremstar med en god systematik, hvor mal, delmal, handling, og malbare succeskriterier, er opsat
sammen med borgerne. Tilbuddet falger op hver 6. uge pa indsats og mal og anvender dokumentationen til egen laering og tilpasning af strategi og
indsats.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer, der understgtter borgernes indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det vaegtes positivt i vurderingen, at tilbuddets malgruppe fremstar retvisende og at tilbuddet har en grundig visitation.

Det vaegtes positivt, at de oplyste faglige tilgange og metoder er afspejlet i praksis eksempler under tilsynsbesgget.

Ligeledes er det vaegtet, at tilbuddet har en grundig systematisk opfalgning pa borgernes indsats og mal og at dokumentationen fremstar med god
tydelighed og med tydeligt afsaet i, at borgerne er inddraget. Pa tveers af dokumentationen, er der mindre afvigelser i den skriftlige formulering,
hvor der ses eksempler pa, at mal formuleres mere funktionsbeskrivende omkring borgerne og ikke, som det ses andre steder, som deciderede
mal. For alle mal er der tydeligt angivet hvilke succeskriterier borgerne saetter sammen med medarbejderne.

Det vaegtes positivt, at tilbuddet formulerer en faglig malsaetning for dets indsats, der modsvare borgernes funktionsniveau og hvor malet ikke for
alle er at kunne flytte videre til mindre indgribende indsatser, men at bibeholde eller gge mestring af malomrader og stettes i deres recovery og
rehabilitering.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det vaegtes positivt, at tilbuddet paser en grundig visitation og at bestillinger og indsatsmal er i henhold til tilbuddets kerneopgave og malgruppe.

Det vaegtes positivt, at tilbuddets faglige tilgange og metoder afspejles i praksis og vurderes rummende for tilbuddets malgruppe.

Det vaegtes positivt, at tilbuddets faglige tilgange og metoder fremstar som velimplementeret i praksis.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det vaegtes positivt, at tilbuddet har en god systematik i den borgerrettede dokumentation, hvor der er tydelige mal, delmal, handling/strategi og
succeskriterier, der er formuleret sammen med borgerne.

Det vaegtes positivt, at tilbuddet hver 6. uge felger op pa mal og indsats og evaluerer med samme systematik pa tveers af borgerforlgb og mal, i en
score fra 0-4 og herigennem kan danne et overblik over om indsats baerer frugt.

Det vaegtes positivt, at dokumentationen inddrages i faglige refleksioner og leeringsperspektiver.

Socialtilsynet har dreftet med tilbuddet, om det kan have et potentiale, at man kan skabe et fzelles overblik over opnaelse af mal. Ved
dokumentationsgennemgang, kan det ses nar mal er afsluttet, men som oversigt, kan det ikke ses om det er fordi malet er opndet (qua den
tilrettelagte indsats) eller om det er fordi, der prioriteres andre mal. For dette skal der udseges evalueringsnotater hvor det fremgar. Tilbuddet har i
heringssvar orienteret om, at Dagbogsprogrammet giver mulighed for at angive en farvekode for hver afsluttet mal, der angiver om malet er
naet/delvist ndet/ikke naet og sdledes skaber et overblik.

Endvidere vaegtes det, at dokumentationen understgttes af trivselsskemaer, der angiver handleanvisninger og strategier i forhold til borgernes
adfaerd og udfordringer i specifikke situationer og sammenhange.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det vaegtes positivt, at de madte borgere fortzeller, at de mader en indsats der statter dem og oplever en god trivsel.

Det vaegtes, at det af dokumentationsgennemgang ses retvisende bestillinger og indsatsmal og at tilbuddet systematisk evaluerer og udarbejder
status til visiterende kommuner.

Det er vaegtet, at borgernes udvikling frem mod opnaelse af indsatsmal kan vaere langvarige qua deres funktionsnedszettelser, hvorfor at
indsatsmal kan vaere aktuelle hen over en lang periode. Indikationer pa opfyldelse af mal fremgar af evaluering af delmal i henhold til stillede
succeskriterier.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger ved naerveaerende og tidligere tilsyn, hvor tilbuddet beskriver, at der samarbejdes med
flere relevante aktgrer omkring beboernes almene fysiske og psykiske helbred.

Leaege fra Botilbudsteamet kommer hver fjerde uge og tilser beboere med retslig foranstaltning. Sygeplejerske fra Botilbudsteamet kan kontaktes
akut i "almindelig kontortid” i hverdagene.

Leege fra FACT-teamet kommer hver fjerde uge og tilser visiterede beboere. Sygeplejersker fra FACT-teamet kan kontaktes akut i "almindelig
kontortid” i hverdagene. Sygeplejerskerne er desuden i tele-fonkontakt med indlaeggelsesafsnit under en beboers indleeggelse.

Praktiserende laege eller sygeplejerske kommer hver 14. dag pa tilsyn i alle teams i JHH.

JHH samarbejder ad hoc med VISO.

Endelig har tilbuddet Igbende dialog med repraesentant fra politiet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes sundhed og trivsel.

Begrundelse
Leder og medarbejdere giver udtryk for en hgj trivsel blandt borgerne i tilbuddet. Dette understettes af udsagn fra borgerne.

Borgerne har generelt indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet gennem en fast struktur for beboermader og
beboerrad. Tilbuddet har ligeledes relevant fokus pa stette til borgere, som ikke selvstaendigt formar at gere deres stemme eller indflydelse
geeldende.

Den samlede medarbejdergruppe har viden til at kunne understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed. Borgerne ledsages til relevante
sundhedsydelser efter behov.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser. Medarbejderne er ikke undervist i den reviderede lovgivning pa omradet, men der forelaegger plan herom.

Tilbuddet forebygger episoder med konflikter og udadreagerende adfzerd.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

* Borgerne beskriver, at de generelt mgdes med respekt og i en anerkendende og inddragende tilgang.
« Borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilouddet, gennem beboermeder og beboerrad.

« Tilbuddet har fokus pa selv- og medbestemmelse. Tilbuddet har i 2024 haft kompetenceudvikling i relation til inddragelse af borgerperspektivet
i den faglige indsats.

o Der er eksempler pa, at hverdagen i tilbuddet i hgjere grad kunne tage udgangspunkt i borgernes gnsker.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Borgerne beskriver, at de generelt bliver mgdt med respekt og anerkendelse af medarbejderne. Referater af beboermgder afspejler, at borgerne
bliver hart og respekteret.

o Medarbejderne observeres med en omsorgsfuld og anerkendende tilgang til borgerne. Fx observeres to medarbejdere ga ind til en borger pa en
respektfuld made, ligesom omtalen af borgerne generelt fremstar respektfuld.

o Tilbuddet har udarbejdet en pargrendepolitik, for understettelse af borgerens relationer til dennes venner og familie. Der laegges i denne indsats
vaegt pa borgerens selvbestemmelsesret, jf. tilbuddets pjece vedrerende pargrendesamarbejde.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er et enkelt eksempel pa, at samspillet mellem borger og medarbejder ikke har vaeret ligevaerdigt, da borger har oplevet en trussel om ikke
at kunne komme med pa sommerhustur, grundet alkoholindtag, jf. interview med borgere.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har en struktur for borgerinddragelse, ved fast afholdelse af beboermader og ved beboerrad. Referat af beboermade, afspejler at
borgerne har indflydelse pa aktiviteter og ture samt at der er samarbejde mellem borgerne, medarbejdere og ledelse om udarbejdelse af
husorden.

o Medarbejdere beskriver, at der i forbindelse med borgerinddragelse og -indflydelse ogsa tages hensyn til funktionsniveau og der beskrives en
relevant opmaerksomhed og statte til borgere, som ikke selvstaendigt formar at gere deres stemme eller indflydelse gaeldende.

o Borgerne er inddraget i egen malopsaetning og evaluering, jf. dialog med medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddets organisering af maltiderne, ses ikke at veere struktureret efter borgernes gnsker. Der serveres varm mad til frokost, men alle borgere
ved interview beretter, at de foretraekker varm mad til aften.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Borgerne trives generelt i tilbuddet og medarbejderne er opmaerksomme pa tegn pa mistrivsel.

« Tilbuddets medarbejdergruppe er tvaerfagligt sammensat og bestar af medarbejdere med hhv. social- og sundhedsfaglige kompetencer.
Strukturen i indsatsen samt tilbuddets lave personalegennemstremning medvirker til at sikre en kompetent indsats, der bygger pa en indgaende
viden om borgernes fysiske og mentale sundhed.

o Tilbuddet har et stort fokus pa fysisk sundhed og trivsel, bl.a. qua DGI-certificering og fokus pa de dobbelte KRAM faktorer.

« Tilbuddet har aktuelt ikke et relevant samarbejde med misbrugsbehandling pa trods af, at flere borgere har udfordringer med misbrug.
Socialtilsynet er ikke vidende om mulighederne for samarbejde med den kommunale misbrugsbehandling, men kan konstatere, at der er flere
borgere end tidligere ,der har misbrugsproblematikker, hvorfor et struktureret samarbejde herom kan veere relevant.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerne beskriver, at de trives i tilbuddet og er glade for deres ophold samt at de har gode relationer til andre borgere i huset. Trivselsmaling
afspejler en generelt god tilfredshed med at bo i tilbuddet.

o Medarbejderne oplever, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Det beskrives, at borgerne har relationer pa tvaers af de fire enheder og drager
omsorg for hinanden.

o Borgerne beskriver, at der kan vare enkelte medbeboere, der pavirker oplevelsen af tryghed negativt, ligesom borgerne er bevidste om, at
graden af stoffer i tilbuddet fylder mere. Herudover har to af tre borgere ved interview, oplevelser med tyveri i tilbuddet. Trivselsmaling viser, at
en mindre gruppe borgere, sarligt i team syd, er utilfredse med at bo i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Tilbuddet statter borgerne i deres adgang til egen laege, hospitalsundersggelser mv., ud fra den enkeltes behov. Tilbuddet har en fast praksis for
at stette borgerne til arligt sundhedstjek hos egen laege.

o Tilbuddet har en hgj grad af sundhedsfaglige medarbejdere, som varetager sundheds- og sygeplejeopgaver, herunder medicinhandtering.

o Medarbejderne beskriver, at graden af misbrug og udfordringer vedr. personlighedsforstyrrelse og OCD, fylder mere i malgruppen, og oplever
et behov for yderligere viden. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets stabilitet samt strukturen i indsatsen, understgtter den faglige indsats og
vurderer aktuelt ikke, at manglende viden skaber stor risiko for kvaliteten i indsatsen. Socialtilsynet bemaerker samtidig, at det fremgar ved
ledelsesintervew og i malgruppebeskrivelsen, at misbrugsproblematikker ikke er tilbuddets kernekompetence, hvorfor kompetenceudvikling i
denne del, ber felge med borgernes problematikker.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har en fast struktur for méling af den generelle trivsel i tilbuddet, hvor der foretages trivselsmalinger hver 6 maned. Dette skaber et
godt afsaet for at tage hand om udviklinger, der pavirker borgernes mentale trivsel.

« Tilbuddets lave personalegennemstrgmning medvirker til, at tilouddet kan opretholde en indgdende viden om de enkelte borgeres fysiske og
mentale sundhed.

» Tilbuddet har en god praksis for at opretholde en fast struktur i indsatsen, hvor der arbejdes med plejeplaner og trivselsplaner, jf. interview med
medarbejdere. Medarbejderne kan beskrive konkrete eksempler pa, hvordan borgerne profiterer af indsatsen.

o Tilbuddet er DGI-certificeret, hvilket bade borgere, medarbejdere og ledere beskriver. Dette betyder, at der er et stort fokus pa borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel, hvor der tilbydes forskellige former for fysisk traening og aktiviteter, som bordtennis, boksebold, stolegymnastik
og gature.

27-03-2025 Side 14 af 27



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

* Medarbejderne beskriver en konfliktnedtrappende tilgang til borgerne.

« Tilbuddet har meget fa magtanvendelser. Mellem 2022 og februar 2025, har der vaeret én magtanvendelse.

» Tilbuddet har fast procedure i tilfselde af magtanvendelser og sikrer at der sker relevant dokumentation samt opfelgning og faglig refleksion i
hvert tilfeelde.

« Tilbuddets ledelse og en medarbejder fra hvert boteam har varet pa kursus i de nye regler om magtanvendelser og der er planer for
undervisning om gaeldende regler p4 omradet for medarbejderne.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet har meget fa magtanvendelser. Mellem 2022 og februar 2025, har der veeret én magtanvendelse, som omhandlede akut fare for
borgers sikkerhed og sundhed.

o Tilbuddet arbejder ud fra en relevant opmaerksomhed pa rummelighed og tolerance overfor borgerne, og medarbejderne er tydelige i forhold til
hvornar de skal traekke sig, for ikke at eskalere eventuelle konflikter. Dette fremgar af interview med medarbejderne.

o Tilbuddet har haft kompetenceudvikling i relation til inddragelse af borgernes perspektiver, hvilket kan medvirke til at forebygge konflikter.
Tilbuddet har tidligere gennemfart kompetenceudvikling inden for konfliktnedtrapning og det konfliktnedtrappende fokus, vurderes at vaere vel
implementeret i medarbejdergruppen. For nyansatte udbydes obligatorisk grundkursus i konflikthandtering, herunder naensom ngdvaerge, og
der er hvert andet ar obligatorisk vedligeholdelseskursus i neensom nadvaerge, jf. tilbuddets instruks for magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har instruks for magtanvendelser, der er ajourfert i 2025, i henhold til de nye magtanvendelsesregler.
* Medarbejderne ved hvor og hvordan de skal sgge viden om procedurer i henhold til opfelgning, i tilfaelde af der foretages magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Kompetencer: Medarbejderne anvender en konfliktnedtrappende tilgang i den paedagogiske forebyggende indsats.

« Episoder med vold og overgreb: To af tre borgere som socialtilsynet taler med ved tilsynsbesgg, har vaeret udsat for tyveri pa tilbuddet.
Socialtilsynet har drgftet emnet med ledelsen, som er opmaerksom pa problematikken.

o Paedagogiske planer: Alle borgere har en mestringsplan, som de sa vidt muligt selv har veeret inddraget i at udarbejde.

+ Dokumentation og opfelgning: Tilbuddet har systematik for anvendelse af risikovurderinger. Vold mellem beboere dokumenteres i skemaer.
Det vurderes, at den praktiske anvendelse af skemaerne "vold beboere imellem" begraenser vaerdien af skemaerne. Skemaerne udfyldes i
handen og der er tekst, der er sveert at lzese, ligesom denne praksis begraenser brugen af oplysningerne digitalt til opfelgning og lsering.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgerne fgler sig generelt trygge i tilbuddet, jf. interview med borgere.

o Tilbuddet arbejder ud fra en relevant opmaerksomhed pa rummelighed og tolerance overfor borgerne, og medarbejderne er tydelige i forhold til
hvornar de skal traekke sig, for ikke at eskalere eventuelle konflikter. Dette fremgar af interview med medarbejderne.

« Tilbuddet arbejder med BVC-scorer, som skal medvirke til at forudse voldelige adfaerd, jf. interview med medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« To af tre borgere beskriver ved interview, at de har vaeret udsat for tyveri pa tilbuddet.
o Der er enkelte borgere i tilbuddet, som kan have adfzerd, der pavirker borgernes oplevelse af tryghed, fx grundet kast med genstande.
o Der er flere eksempler p3, at borgere udseettes for vold og/eller verbale trusler fra medbeboere, jf. fremsendt oversigt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet drives fagligt og skonomisk forsvarligt, og at tilbuddets ledelse og bestyrelse er kompetent og har
relevant fokus pa bade den daglige drift og den strategiske udvikling af tilbuddet. Tilbuddets ledelse har herunder igangsat initiativer, som har
nedbragt sygefravaeret og og sikret stgrre stabilitet. Desuden ses den daglige ledelse at understatte faglig sparring og udvikling.

Personalenormering og tilrettelaeggelsen af den daglige drift samt medarbejderkompetencer vurderes endvidere at imgdekomme borgernes
behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

I vurderingen er der lagt veegt p3, at:

o ledelsesgruppen i tilbuddet har stor ledererfaring samt relevante leder- og fagfaglige grunduddannelser.

o ledelsen er tilgaengelige for medarbejderne og opleves som anerkendende i deres tilgang.

o bade medarbejdere og ledelse modtager fast ekstern supervision.

« bestyrelsen har relevante kompetencer i forhold til bestyrelsesarbejdet og ses desuden at vaere aktiv i forhold til udvikling og drift af tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har gennemgaet en positiv udvikling de seneste ar og ophaever udviklingspunkt vedrerende nedbringelse af
sygefraveer og vakante stillinger.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Der er ikke sket sendringer i ledelsen siden sidste tilsyn.

Tilbuddets daglige ledelse bestar saledes fortsat af forstander samt to afdelingsledere, som hver iszer varetager ledelsen af to af tilbuddets fire
boteams. Desuden har tilbuddet en faglig leder, som varetager tveergaende faglige ledelses- og udviklingsopgaver.

Forstander har vaeret leder af tilbuddet i ti &r, er uddannet sygeplejerske, har tidligere arbejdet i behandlingspsykiatrien og har gennemfert
lederuddannelse.

De gvrige ledere har ogsa sundhedsfaglige grunduddannelser suppleret med lederuddannelse og ledererfaring.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at den samlede ledelse har relevant uddannelse og erfaring bade fagfagligt og ledelsesmaessigt. Det indgar
desuden i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver ledelsen som synlig, tilgaengelig og anerkendende. Medarbejderne giver udtryk for, at
ledelsen har understgttet en stor og positiv udvikling i tilbuddet de senere ar.

Adspurgt giver interviewede borgere udtryk for, at gverste leder er naervaerende i hverdagen og ofte taler med borgerne om deres situation.
Borgerne har et godt indtryk af leder "som menneske".

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Medarbejderne oplyser, at de modtager fast ekstern faglig supervision, som opleves givtig og relevant i forhold til at understette den faglige
indsats.

Tilbuddet skifter supervisor i lgbet af 2023, da man har haft samme supervisor i en arraekke og derfor vurderer at det er tid til en eendring.
Tilbuddets ledelsesteam sparrer internt og med bestyrelsen, hvilket ses af bestyrelsesreferater.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn faet oplyst, at tilbuddets ledelse manedligt modtager ekstern ledelsessupervision hver maned, afholder arlig
ledelsesudviklingsdag med ekstern facilitator og har mulighed for ekstern ledelsescoaching ad hoc.

P& den baggrund bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en bestyrelse bestaende af fire medlemmer, inklusiv en medarbejderrepraesentant. Bestyrelsen har kompetencer indenfor bl.a. jura,
gkonomi og sundhed. Forstander deltager pé alle mgder med ret til forelaeggelse.

Det fremgar af bestyrelsesmadereferater, at bestyrelsen har indsigt i tilouddets drift og udvikling, og at bestyrelsen er aktiv i forhold til f.eks.
renoveringsprojektet og tilbuddets ekonomi. Bestyrelsen har ogsé deltaget aktivt i forhold til indsatsen med at nedbringe sygefravaeret.

Bestyrelsen afholder fire arlige mader. Derudover er der halvarlige mader for hele huset, hvor bestyrelsen deltager og hvor arsplan og
organisationens mal fremlzegges og dreftes og evalueres.

Desuden deltager bestyrelsen i enkelte maerkedage/fester i lgbet af ret, hvor parerende ogsa er inviteret.

Det fremgar af madereferat, at familielegatet @nsker at eendre tilbuddets vedtzegter. Tilbuddets ledelse er vidende om, at socialtilsynet skal
godkende eventelle vedtaegtsaendringer.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at:

o tilbuddet ses at have en medarbejdergruppe med relevante kompetencer samt en tilstraekkelig personalenormering

« tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, herunder vurderes mgder og samarbejdsfora at understette driften, ligesom der lgbende sker
tilpasning af teamstruktur m.m.

« trods bedgmmelsen "middel" under indikatorer, der vedrerer personalegennemstremning og sygefraveer, er tilbuddet i positiv udvikling og
stabil drift.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Interviewede borgere giver udtryk for, at medarbejderne har tid til dem og er dygtige til deres arbejde. En borger oplever dog, at der er for fa
medarbejdere og at der mangler tid.

Interviewede medarbejderne oplever, at arbejdsplanen giver en god struktur pa dagen og at personaleressourcerne er tilstraekkelige i forhold til
borgernes behov, nar alle stillinger er besat. Aktuelt er der lidt pres pa i afdeling Vest, hvor der er vakante stillinger.

Ledelsen forteeller, at de daglige opgaver prioriteres sammen med ledelsen, og at tilbuddet har indarbejdet en rgd/gul/gren - model som anvendes
hertil.

Tilbuddet har en personalenormering, som afspejler at borgernes har et relativt hgjt stgttebehov, og gennemfart arbejdsplan viser, at
personaledaekningen stemmer overens med tilbuddets gvrige oplysninger herom.

Socialtilsynet noterer sig, at bade ledelse og medarbejdere oplever, at tilbuddet er praeget af stgrre stabilitet end ved tilsynsbesegene i 2021 og
2022. Dette er ligeledes socialtilsynets vurdering. Dog er der fortsat enkelte vakante stillinger i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at stort set hele gruppen af fast personale har relevant grundlaeggende kompetencegivende uddannelse i
forhold til at arbejde med malgruppen. Her er vaegten overvejende pa medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hej grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning var i 2021 lidt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 23 %, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 %.

Nogletal for 2022 foreligger endnu ikke pa Tilbudsportalen, men oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i februar 2023 indikerer
en lavere personalegennemstrgmning i 2022, idet tilbuddets fremsendte oplysninger beskriver at der i 2022 har vaeret en gennemstrgmning pa 13
%. Dertil kommer at tilbuddet er lykkedes med at f& besat flere vakante stillinger. Dog er tre stillinger pa tidspunktet for tilsynsbesgget ubesatte.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 3 til 4, og indikatoren bedgemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen viser et gennemsnitligt sygefraveer pa 3,6 dage pr. medarbejder for 2021, sammenholdt med det
gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. De 3,6 dage er et stort
fald i forhold til sygefravaeret i tilbuddet i 2020, som var pa 26,2 dage pr. medarbejder.

Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefraveer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med
data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i februar 2023 har indikeret et hgjere sygefravaer i 2022 sammenlignet med 2021, idet
tilbuddet oplyser at sygefraveeret i 2022 gennemsnitligt har vaeret 7,5 % (svarende til ca. 18,9 arbejdsdage)

Tilbuddet har indfert "sygefravaersdialog" som er blevet implementeret i Igbet af de sidste ar. Ledelsen vurderer, at langtidssygefravaeret pa den
baggrund er nedbragt, og at der ikke er sygdom, som er stress-relateret.

Pa baggrund af sygefravaeret i 2022 vurderes, at tilouddets sygefraveer er lidt hgjere end sammenlignelige tilbud. Derfor fastholdes
indikatorbedgmmelsen som opfyldt i middel grad.
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Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.d
Det fremgar af tilsendt oversigt, at tilbuddet i 2022 har anvendt en del ikke-fastansatte. | de sidste 3 mdr. af 2022 har vikarforbruget veeret
svarende til 6-7 fuldtidsstillinger.

Medarbejderne beskriver, at det saerligt er i afdeling Vest, hvor der i en laengere periode har vaeret vakante stillinger, at der anvendes vikarer. |
afdeling Syd, hvor borgerne har sterre stettebehov end i de evrige afdelinger, er man opmaerksomme pa vigtigheden af at bruge kendte vikarer.
Hvis ikke det er muligt vurderer medarbejderne, at det er bedre at vaere i undertal, da det er afggrende for borgernes trivsel, at en vikar har
kendskab til borgeren og systematikken.

Borgerne fra forskellige afdelinger giver udtryk for, at de hhv. "ikke sa tit" og "ret tit" oplever, at der bruges vikarer. Der er saledes forskellige
oplevelser heraf. Borgerne fortzeller, at de kender nogle af vikarerne godt, andre kender de mindre godt.

Tilbuddet anvender faste vikarer og tilbudsleder har ved tidligere tilsyn oplyst, at man forseger at ansaette vikarerne i laengere forlgb, hvis det kan
lade sig gore og giver mening.

Af fremsendt dokumentation fremgar, at tilbuddet har tilknyttet ca. 17 vikarer, hvoraf langt de fleste er uddannet som paedagog eller SOSU-
assistent og hvoraf to tredjedele har vaeret tilknyttet tilbuddet igennem mere end ét ar.

Tilbuddet har tidligere oplyst, at vikarer introduceres til arbejdet efter et fast tilrettelagt program.

| bedemmelsen er der lagt seerlig vaegt pa, at tilbuddet pa grund af vakante stillinger og en del sygefravaer fortsat anvender en del vikarer, herunder
budgetterer med et vikarforbrug pa hvad der svarer til otte fuldtidsansatte vikarer i 2023 (svarende til ca. 12 % af det borgerrelaterede personale).

Det indgar i bedemmelsen, at der fortrinsvist benyttes vikarer, som har relevant uddannelse og erfaring med malgruppen.

Pa den baggrund bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i middel grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at medarbejderne pa Johannes Hages Hus generelt har relevante kompetencer, erfaring og viden, der
modsvarer beboergruppens behov.

I vurderingen er der lagt pa vaegt pa, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat med bade social- og sundhedsfagligt uddannede
medarbejdere, og at medarbejdernes indsats og samspil med borgerne gor en positiv forskel for borgerne og understatter deres trivsel.

Det vaegtes positivt, at tilbuddets kompetenceudvikling fremstar med en veerdi for den borgerrettede indsats og omsaettes i praksis.

Det vaegtes positivt, at tilbuddet Igbende falger op pa om der er sammenhang mellem borgernes behov for stette og tilbuddets kompetencer, i
sammenhang med tilbuddets malgruppe godkendelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Det vaegtes positivt, at tilbuddets medarbejdergruppe har relevante social- eller sundhedsfaglige grunduddannelser og har feelles
kompetenceudviklingsforlgb.

Medarbejdergruppen er overvejende sundhedsfagligt uddannet hvilket vurderes at modsvare den aktuelle beboergruppes behov for statte.

Det vaegtes, at der i alle teams er fastansatte medarbejdere med paedagogisk baggrundsuddannelse og at medarbejdergruppen samlet set har et
ensartet afsaet for de borgerrettede indsatser, med udgangspunkt i de formulerede faglige tilgange og metoder.

Det vaegtes seerligt, at borgerne fortzeller at de meder dygtige medarbejdere der har fokus pa at de bliver inddraget og hert.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det vaegtes positivt, at tilbuddet har en meget hgj andel af medarbejdere med relevant uddannelsesmaessig baggrund og med erfaring med
malgruppe og indsats.

Det vaegtes, at tilbuddets tilgange og metoder fremstar velimplementeret i praksis og som et feellesfaglige afsat for de borgerrettede indsatser.
Ligeledes fremstar medarbejdergruppen med en hgj grad af refleksion over borgernaere indsatser med udgangspunkt i de formulerede tilgange og
metoder. Seerligt bemaerkes det resurse fokuserede og anerkende perspektiv, bl.a. i kraft af, at borgerne eksempelvis tilbydes nyttejobs og mange
aktiviteter og oplevelser, som vurderes at understgtte tilbuddets rehabiliterende og recovery orienterede indsats.

Det vaegtes, at ikke-fastansatte medarbejdere ogsa tilbydes kompetenceudvikling og kurser og beskrives som dygtige af bade borgere og
medarbejdere.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det vaegtes positivt, at borgerne fortaeller, at medarbejderne mader dem med en relevant indsats, at medarbejderne udviser stor fleksibilitet og har

god indsigt i deres situation.
Det vaegtes positivt, at dokumentationen afspejler et samspil mellem borgere og medarbejdere hvor borgerne bliver hgrt og at der navigeres efter
deres gnsker og mal.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Det vaegtes, at borgerne forteeller at
de er glade for boligerne.

Det vaegtes, at tilbuddets fire teams hver iszer har feellesmiljger med kakken, opholdsrum og spisepladser. Ligeledes er der attraktive udemiljger
med atriumgarde og haver.

Det vaegtes, at boligerne der stilles til radighed under opholdet er med store baderum og WC, men uden egne kgkkenfaciliteter, hvilket for nogle
borgere ville kunne imgdekomme deres saerlige behov og generelt skabe et mere hjemmeligt udtryk. | den forbindelse, vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet henvender sig til en malgruppe, hvis stgttebehov er til, at der er faste maltider som en del af opholdet, men at tilbuddet Igbende skal
evaluere pa, om de fysiske rammer fortsat imgdekommer borgerne saerlige behov og er understgttende for tilbuddets faglige indsats og borgernes
mal.

| tilbuddet er der flere aktivitetsrum og motionsrum og saerskilte rum til eksempelvis fodbehandling m.m. Der er ligeledes m@delokaler som kan
anvendes ved samarbejdsmader og netvaerksmeader.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er vaegtet, at tilbuddets fysiske rammer fremstar med en funktionsdygtighed modsvarende borgernes behov. Gange og fallesarealer er egnet
til borgere med nedsat mobilitet og de enkelte bo-afdelinger er beliggende som mindre enheder, men hvor der er adgang til hinanden i
naboskabet.

Det vaegtes, at borgerne forteeller at trives i boligerne, hvor der er enkelte der fortzeller at de godt kunne taenke sig en kgkkenfunktion i boligen.
Socialtilsynet bemaerker, at de manglende kakkenfunktioner, ikke til fulde afspejler nutidige standarder for boliger efter SEL 8 108 generelt, men
skal ses i forhold til tilbuddets godkendte malgruppe, hvilket socialtilsynet anbefaler tilbuddets ledelse lgbende fglger op pa.

Alle teams har adgang til feelleskakkener med god plads og hvor borgerne med statte kan tilgd kekkenfunktioner. Socialtilsynet har under tilsynet
droftet med ledelsen, hvorvidt behov for aflasning af dele af kekkenfaciliteterne, eksempelvis skabe og skuffer, kan have indflydelse pa den enkelte
borgers trivsel og udvikling. Socialtilsynet anerkender, at der for nogle borgere kan vaere et behov for at alle skabe og skuffer ikke kan tilgas, men i
og med at tilbuddet rummer en stor gruppe mennesker, med forskellige behov og forudsaetninger, sa kan det for nogle vaere en begraensning i
deres bo- og levemiljg.

Tilbuddet har gennem flere &r og er fortsat i gang med, at forbedre de fysiske rammer, hvilket blandt andet udmentes i, at de respektive boliger far
udvidet deres boligareal.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a
Det vaegtes positivt, at borgerne fortzeller at de trives i boligerne og generelt i tilbuddet.

Det vaegtes at feellesmiljger er indrettet, sa der kan etableres faellesskaber og ligeledes at der er udgang til attraktive udemiljger som borgerne
forteeller de benytter.

Det vaegtes, at borgerne oplever at tilbuddets fysiske rammer er velegnet, da de i hgj grad rummer borgere med nedsat mobilitet og mulighed for
bade privatliv og faellesskaber.

Det laegges ligeledes til grund, at enkelte borgere fortaeller at de godt kunne taenke sig en form for kekkenfunktion i deres bolig.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes szerlige behov, szerligt for de borgere der har et meget
haijt stattebehov. Tilbuddets boliger bliver mere rummelige med renoveringen og har et tilpas boligareal, med adgang til store badevaerelser og
WC.

Det vaegtes endvidere, at tilbuddets fysiske rammer er indrettet med gode muligheder for stgrre feellesarrangementer, koncerter, maerkedage mv.,
samt funktionsrum til meder, behandling o.l. og aktivitets-/motionsrum.

Det vaegtes, at i og med at der ikke er egne kokkenfaciliteter i boligerne, samtidig med at feelleskgkkener har aflaste faciliteter, sa im@dekommer
det ikke alle borgeres szerlige behov i lige stort omfang.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Det vaegtes, at boligerne i tilbuddet gares stgrre med den lgbende renovering, saledes at der skabes et boligareal, der lettere kan indrettes med
soveplads og opholdsareal. De besigtigede boliger under tilsynet er indrettet efter borgernes egne @nsker og borgerne fortzeller at de selv indretter
og kan anvende deres egne mabler.

Det vaegtes positivt, at medarbejderne tydeligt udtrykker at boligerne er borgerens hjem og deres tilgang til boligerne er, at "besgge borgerne i
deres hjem".

Det laegges ligeledes til grund for bedemmelsen, at i og med at boligerne ikke har kgkkenfunktion, samt aflasninger af kekkenfaciliteter, sa
afspejler det ikke til fulde at tilbuddet er borgernes hjem.

Hertil vaegter, at det samlede tilbud baerer et meget institutionelt udtryk i indretningen, som understatter de fleste borgeres szerlige behov, men i
mindre grad afspejler at det er borgernes hjem.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 92 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 1,65%.

o Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet, at
revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport/revisionsprotokollatet beskriver, at

" Vi har revideret arsregnskabet for Fonden Johannes Hages Hus for regnskabsaret 1. ja-nuar - 31. december 2023, der omfatter anvendt

regnskabspraksis, resultatopgarelse, ba-lance, egenkapitalopggrelse og noter. Arsrapporten afleegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af fondens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af

resultatet af fondens aktivi-teter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med arsregn-skabsloven”.

Den realiserede underskudsgrad udger -4,65%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 48%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og

i gvrigt pa et rimeligt/hejt ni-veau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedsta-den.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opret-holdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going

concern, og regnskabet inde-holder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og médlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og stgrre sendringer. Det
er godkendt den 19. november 2024.

 Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 34,57 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stottetime i tilbuddet udger 665 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Tilbuddet oplyser i heringssvaret, at de
borgerrettede timer i det psykiatriske specialteam svarer til 34,57 timer pr. borger pr. uge, mens tallet for de tre almene boteams er 27,81 timer
pr. uge.

« Kvalitet: Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

o Arsrapport 2023: De gkonomiske nagletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbud-dets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt den 19.
november 2024

o Arsrapport 2023: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revi-sor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til drsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med “Bekendtgerelse om revision af regnska-ber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtil-syn”.

¢ Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet. Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kilder

o Dokumentation

e Budget

¢ Hjemmeside

o @vrige dokumentkilder
o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

o Tilbuddets vedtaegter
¢ Godkendelsesbrev

e Haringssvar

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse

Borgere: Der har ved tilsynsbesgget den 17. februar, veaeret interview med fire borgere.
Medarbejdere: Der har ved tilsynsbesgget den 17. februar, vaeret interview med tre medarbejdere.
Ledelse: Der har ved tilsynsbesgget den 17. februar, vaeret interview med forstander, to afdelingsledere og faglig leder.

Observationskilder

Kilder

* Medarbejdere
o Andet

e Borgere

Beskrivelse

Samspil mellem medarbejdere og borgere, samt fysiske rammer.
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