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JOHANNES HAGES

Socialpsykiatrisk botilbud

FORORD

Johannes Hages Hus er et dggnbemandet, socialpsykiatrisk botilbud fil
borgere i alderen 40 dr og opefter.
Johannes Hages Hus er et privat, selvejende botilbud, som er godkendt
efter Lov om social service jf. § 108 og § 107.
Dette ydelseskatalog indeholder en beskrivelse af de ydelser, som Johannes
Hages Hus tilbyder i henhold fil Serviceloven:

v/ Leengerevarende botilbud i henhold til Servicelovens § 108.

v Midlertidigt botiloud i henhold ftil Servicelovens § 107.

JOHANNES HAGES HUS HAR:
v/ 47 almene psykiatriske boliger.
v/ 14 psykiatriske specialboliger.
v/ 4 midlertidige boliger.

LOVGRUNDLAG:
v Lov om social service.
v Sundhedsloven.

TILSYN:

v Socialtilsyn Hovedstaden.

v Styrelsen for Patientsikkerhed.
v/ Arbejdstilsynet.

v Fadevarestyrelsen.

v Brandmyndigheden.

PRIMZRE SAMARBEJDSPARTNERE:
v Sagsbehandlere i kommuner.
v/ Praktiserende lceger.

v Psykiatriske speciallceger.

v Behandlingspsykiatrien.

v Somatisk hospital.

JOHANNES HAGES HUS' ADRESSE:
Johannes Hages Hus

Johannes Hages Allé 3

2990 Nivé

TIf.: 49 147010

Hjemmeside: www.johanneshageshus.dk



http://www.johanneshageshus.dk/

JOHANNES HAGES HUS' MALGRUPPE

Johannes Hages Hus er et Icengerevarende og midlertidigt socialpsykiatrisk
botilbud til borgere med almene psykiske lidelser med betydelige og varige
psykiske, sociale og evt. fysiske handicaps/funktionsnedscettelser.
Johannes Hages Hus bestdr af tre almene boteams og et psykiatrisk
specialteam.

MALGRUPPENS DIAGNOSER:

v Skizofreni.

v Skizotypiske sindslidelser.

v/ Paranoide psykoser.

v Skizoaffektive psykoser.

v Affektive sindslidelser.

v Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfcerd.

v Obsessiv-kompulsiv filstand

v Organiske (inkl. symptomatiske) psykiske lidelser.

v Psykiske lidelser og adfcerdsmaessige forstyrrelser fordrsaget af brug af alkohol eller andre
psykoaktive stoffer.

| alle fire teams kan det veere i kombination med somatiske lidelser og forbrug af rusmidler i
op til moderat grad.

PSYKIATRISK SPECIALTEAM:
Det psykiatriske specialteam er en skcermet enhed med en hgjere normering og fcerre
stimuli til beboere, der har brug for mere ro, fryghed og beskyttelse.

MAL MED DEN TV/ERFAGLIGE OG HELHEDSORIENTEREDE SOCIALPSYKIATRISKE INDSATS:
v Kompenserende statte, pleje og behandling.

v/ Rehabiliterende stgtte, pleje og behandling.

v/ Miligterapeutiske principper.

v/ Recoveryorienterede principper.

v Empowerment.

Indsatsen tager afscet i den kommunale bestilling. Afhcengig af den enkelte beboers
behov ydes sundhedsfaglig og poedagogisk relationsarbejde med statte, omsorg og
pleje, r&ddgivning og vejledning fil at vedligeholde og udvikle psykiske, sociale og fysiske
kompetencer, herunder forebyggelse af dagnindlaeggelse pd Psykiatrisk Center.



JOHANNES HAGES

Socialpsykiatrisk botilbud

TEORETISK GRUNDLAG

| Johannes Hages Hus arbejder vi med en tvcerprofessionel indsats i forhold til recovery-
orienteret rehabilitering og forskellige teoretiske tilgange, som supplerer hinanden i
hverdagen. Vi udfgrer relationsarbejde ud fra en miljgterapeutisk arbejdsmetode, der
rummer beboerinddragelse og individuel tigang, hvor de miljgterapeutiske principper
beror pd en antagelse om, at beboeren kan udvikle sig.

| Johannes Hages Hus anvender medarbejderne sin faglighed med beboerne, og de
miljgterapeutiske principper gdr ud pd, at medarbejderne i samarbejde med beboerne
forsgger at tiretteloegge de daglige aktiviteter og geremdl efter principper, hvor de bedst
muligt statter beboerne i at blive bedre til at klare hverdagslivet og vaere sammen med
andre mennesker.

Ved at arbejde med ADL — Almen Daglig Livsfarelse — og PADL — Personlig ADL - stgtter vi
farst og fremmest beboerne i at f& en normal dggnrytme, som er det basale fundament
for PADL. Beboerne guides og stattes fil at tage ansvar for personlig hygiejne og Hil
udferelse af praktiske daglige geremdal, som f.eks. tgjvask, oprydning af egen bolig, indkab
og feelles opgaver i teamet samt til loegekonsultation, kontakt til behandlingssystemet eller
andre offentlige instanser.

Det rehabiliterende arbejde i Johannes Hages Hus tager udgangspunkt i relationsarbejdet,
der understatter de fire recovery-orienterede principper: Hab, @nsker, drgmme og mening
og giver séledes mulighed for at skabe empowerment og forme det liv, beboerne selv
gnsker. Vi filstrceber ved empowerment, at den enkelte beboer tager ansvar for eget liv i
s& hgj en grad, som beboeren formdr. Vi kan som medarbejdere ikke give beboeren
empowerment — det krcever, at beboeren samarbejder.

En af de miljgterapeutiske praksisformer er kontaktpersonfunktionen, hvor hver beboer i
Johannes Hages Hus har to eller flere faste kontaktpersoner baseret pd en tvcerprofessionel
vurdering af indsatsen og dialog med beboeren. Vores opgave som kontaktpersoner er at
mobilisere beboerens ressourcer og hjcelpe beboeren med at overskue valgmuligheder og
klarlcegge konsekvenserne af de mulige valg.

Miljget skabes af ledelsens og medarbejdernes holdninger, handlinger, ytringer, tanker og
veerdier, sddan som disse viser sig i samarbejdet med beboerne, og sddan som disse
opleves af beboerne. Miliget skabes ogsé af de fysiske rammer, hvor ogsé Johannes Hages
Hus” beliggenhed og indretning er en aktiv faktor, der inviterer til fcellesskab.

Som socialpsykiatrisk botilbud kan Johannes Hages Hus skabe rammerne og
forudscetningerne for recovery-orienteret rehabilitering med bedring af psykiske symptomer
og styrkelse af faerdigheder samt indgdelse i sociale foellesskaber med udgangspunkt i de
otte principper for recovery-orienteret rehabilitering:
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1. Tag udgangspunkt i beboernes hdb, ansker og dreamme — det skaber motivation og
meningsfuldhed for beboerne.

2. Fokusér pd beboernes ressourcer — det styrker beboernes oplevelse af
empowerment og konftrol.

3. Inddrag beboernes netveerk og almene fcellesskaber — det styrker beboernes
mulighed for at fgle sig forbundet til andre og bringer dem toettere pd fcellesskaber
udenfor den sociale indsats.

4. Mgad beboerne med dbenhed, tillid og respekt — det styrker et godt samarbeijde.
5. Hjcelp beboerne sd tidligt som muligt — det ager muligheden for at indsatsen virker.

6. Arbejd koordineret med beboerens samlede livssituation — det ger indsatsen mere
mdlrettet og meningsfuld for beboerne.

7. Falg op, s& indsatsen altid er den rette — det sikrer den rette indsats, ogsé ndr
beboerens situation cendrer sig.

8. Brug viden og metoder, der virker — s& beboerne hjcelpes mest effektivt fil at komme
sig.

FOR AT FOLGE BEBOERENS UDVIKLING, OG TIL STOTTE FOR PRAKSIS, UDARBEJDER VI:

v/ Helhedsbeskrivelse ud fra Voksenudredningsmetoden (VUM), herunder statusrapport og
sundhedsfaglig journal ud fra de 12 sygeplejefaglige problemomréder.

v/ Malscetninger ud fra kommunens indsatsomréder.

v/ Plejeplaner.

v Daglig dokumentation.

- OG AFHOLDER:

v Statusmeder med sagsbehandler.

v Kontaktpersonmgader.

v Pérgrendemgder.

P& den mdde arbejder vi systematisk med konstellationer af arbejdsmetoder, der
former hverdagen i Johannes Hages Hus, hvor der b&de er fokus pd&
funktionsdimensionen og oplevelsesdimensionen hos den enkelte beboer.

DOKUMENTATIONSSYSTEM:
Dagbogsprogrammet fra Sofus.

SADAN FAR BEBOERNE INDFLYDELSE PA DAGLIGDAGEN | JOHANNES HAGES HUS:
v/ Beboermgder.

v/ Beboerr&ddsmader.

v M@der med produktionskakkenet, herunder "Smagens Time”.

v Tilfredshedsundersggelser.
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VARDIGRUNDLAG

Beboernes medindflydelse tager udgangspunkt i Johannes Hages Hus' voerdigrundlag
i samarbejdet med medarbejdere og ledelse. Veerdigrundlaget beror pafalgende
statements:

v Ethvert mgde starter og slutter med anerkendelse og respekt.

v @jne bliver brugt til at hilse og se hinanden med.

v Ansvarlig og omsorgsfuld opfersel er god opfarsel.

v Samarbejde skaber en bedre hverdag for alle.

v Udvikling skaber bevcegelse, forandring og vcerdi

v Troen p& at kunne gare en forskel, ger det muligt.

JOHANNES HAGES HUS' KERNEOPGAVE

"l samarbejde med beboerne understatter vi, at beboerne f&r en hverdag, der opleves
meningsfuld, indholdsrig og tryg med udgangspunkt i deres egne @nsker og ressourcer, sé
beboerne kan leve et s& sundt og selvstcendigt liv som muligt”

VISITATIONSPROCEDURE

v Telefonisk eller skriftlig henvendelse til forstander eller administrativ medarbejder i
Johannes Hages Hus vedr. visitation af borgere.

v Borgerens sagsbehandler fremsender borgerens VUM-dokumenter via sikker mail.

v Visitationsudvalget i Johannes Hages Hus foretager en sundhedsfaglig og pcedagogisk
vurdering af, hvorvidt borgeren tilhgrer malgruppen.

v Visitationen kan ogs& omfatte, at visitationsudvalget foretager et klinisk visitationsbesag
hos borgeren.

v Borgeren kan tilige besgge Johannes Hages Hus.

v Visitationsudvalget i Johannes Hages Hus afger visitationen.

v Der kan vcere venteliste.

v Nér en borger fér tildelt en bolig i Johannes Hages Hus, udarbejdes der en
standardkontrakt, "Aftale om ophold”, hvor bl.a. indflytningsdato er angivet.

v/ Inden indflytning skal standardkontrakten veere underskrevet af borgerens
sagsbehandler.

FORSTANDER: ADM. MEDARBEJDER:

Anne Juelkert Anne Janning

Mobil: 25 44 47 91 Mobil: 40 22 03 69

Mail: anju@johanneshageshus.dk Mail: anja@johanneshageshus.dk



TEAMSTRUKTUR MED KONTAKTPERSONFUNKTION

MAL:

Johannes Hages Hus er et socialpsykiatrisk botilbud, der i sin grundform bygger p&
boteams.

De tveerprofessionelle teams er sammensat til i foellesskab at varetage fagspecifikke
opgaver, og boteammedarbejderne er alle uddannede som hhv. social- og
sundhedsassistenter, sygeplejersker eller pcedagoger.

Alle beboere i Johannes Hages Hus far tilknyttet to eller flere kontaktpersoner i sit team
baseret pd en tveerprofessionel vurdering af indsatsen og i dialog med beboeren.
Kontaktpersonerne udarbejder helhedsbeskrivelse af beboeren ud fra VUM og konkrete
malscetninger i samarbejde med beboeren, som tager afscet i den kommunale bestilling
og den arlige behandlingsplan. De sundhedsfaglige kontaktpersoner udarbejder ogsd
sundhedsfaglig dokumentation ud fra de 12 sygeplejefaglige problemomrdder, herunder
plejeplaner ved behov.

INDHOLD:

Beboeren scettes i centrum og bliver inddraget i egne mdlscetninger.

Kontaktpersonfunktionen i boteamet giver tryghed omkring beboerens

botilbud ved hjcelp af:

v/ Helhedsorienteret relationsarbejde.

v Kommunikation og dialog.

v Tydelig struktur med klar koordinering af, hvem der ger hvad og hvorndr.

v Sammenhcengende ydelser.

v Kontinuitet.

v/ Ensartet kvalitet i ydelser.

v Observation og dokumentation af den enkelte beboers adfcerd, funktionsniveau og
lidelser.

v Tveerfaglig teamevaluering af den enkelte beboers lcering og udvikling og tilpasning af
mdlscetninger.

v Sundhedsfaglig evaluering samt tilpasning af plejeplaner.

v Samarbejde med pdregrende.

v Tveerprofessionelt og tveersektorielt samarbejde, bl.a. med kommunal sagsbehandler.

v Opfelgning ved utilsigtede hcendelser.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Opgaver, der ligger udenfor kontaktpersonens ansvar- og kompetenceomrdde.

YDELSEN LEVERES AF:

Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og poedagoger.
YDELSENS OMFANG:

Dagligt.

OPFOLGNING PA YDELSEN:
Afdelingsleder foretager opfgelgning.



ADL/PADL-TRANING
ADL — Almen Daglig Livsferelse
PADL - Personlig ADL

MAL:

v/ At beboeren bliver s& selvstcendig, som det er muligt i ADL-funktioner i egen bolig og i
fcellesskabet.

v At afdcekke PADL-fecerdigheder og vurdere behov for hjcelp eller kompenserende tiltag
hos den enkelte beboer, f.eks. behov for hjcelp til varetagelse af personlig hygiejne,
hjcelpemidler og tajvask.

INDHOLD:
Lgbende vurdering med identificering af de tilgcengelige ressourcer og motivation
hos den enkelte beboer i forhold til traeningspotentiale/ kompenserende tiltag.

PADL-TRZANING | EGEN BOLIG OG INDIVIDUEL/GRUPPE ADL-TRZANING PA FZALLESAREALER |
FORHOLD TIL:
v Personlig hygiejne og pdkloedning.
v Oprydning i egen bolig.
v Tgjvask.
v Administration af egen gkonomi og egne indkgb.
v Praktiske opgaver i teamkgkkenet som at fylde opvaskemaskine,
te-/kaffebrygning, hente og returnere madvogn fra produktionskgkkenet.
v Praktiske opgaver i teamets spise- og dagligstuer som blomstervanding.
v Mulighed for beskceftigelse i JHH med Socialt Frikort.

P& beboerteammeader planlcegges ADL-trcening pd feellesarealer i det enkelte team.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Vurdering af praktisk funktionsevne vha. ADL-fest.

YDELSEN LEVERES AF:
Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og poedagoger.

YDELSENS OMFANG:
Dagligt.

OPFGLGNING PA YDELSEN:
Kontaktpersoner foretager opfglgning i samarbejde med afdelingsleder.



SOCIALPADAGOGIK

MAL:

v/ At skabe social fryghed med udgangspunkt i beboerens grundiceggende sociale
rettigheder.

Den socialpcedagogiske indsats i Johannes Hages Hus tager udgangspunkt i beboeren
som det sociale individ og sigter mod den enkelte beboers lcering og udvikling, hvor der
lcegges vaegt pd arbejdet med bdde den enkelte beboer og dennes omgivelser.

INDHOLD:

v Kontaktskabende inklusionspoedagogik med udgangspunkt i den enkelte beboers
scerlige behov.

v Social tfreening i forhold til at leve i stgrre eller mindre grupper.

v Socialpcedagogisk statte til hverdagslivet, hvor selvbestemmelsen er s& stor som mulig
med udgangspunkt i den enkelte beboers faerdigheder, forudscetninger og erfaringer.

v Proesentation af forskellige valgmuligheder for hverdagens aktiviteter og ADL-traening.

v Fremme erkendelse og motivation i forhold til social freening og sundhedsfremme.

v Socialpcedagogisk observation og dokumentation.

v Udarbejdelse af mdélscetninger i samarbejde med den enkelte beboer.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Arbejdsopgaver, der ligger udover den socialpcedagogiske praksis.

YDELSEN LEVERES AF:
Pcedagoger, social- og sundhedsassistenter
0g sygeplejersker.

YDELSENS OMFANG:
Dagligt

OPFOGLGNING PA YDELSEN:
Det tvcerprofessionelle boteam foretager opfalgning i samarbejde med afdelingsleder.
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SYGEPLEJE
MAL:
v/ At yde en forebyggende og sundhedsfremmende sygepleje.

Den sygeplejefaglige indsats i Johannes Hages Hus tager udgangspunkt i viden om
psykiatriske og somatiske lidelser samt farmakologi. Det sygeplejefaglige fokus er p&
beboerens egne ressourcer og indsigt i egne symptomer og egen adfcerd.

INDHOLD:

v Sygeplejefaglig statte til den enkelte beboers mestring af en hverdag med psykisk lidelse.

v Jeg-stgttende sygepleje.

v/ Medicinadministration.

v Sygeplejefaglig observation og dokumentation.

v Vurdering af ernceringstilstand.

v Undervisning, vejledning og formidling.

v Stette til varetagelse af personlig pleje og hygiejne.

v/ Pleje og omsorg.

v/ Sygepleje og behandling af psykiske lidelser, herunder bistand ved lcegekonsultation.

v Sygepleje og behandling af somatiske lidelser, herunder bistand ved loegekonsultation
og tandlcegebesag.

v Almen sarpleje efter sérplejeplan.

v Vejledning i forhold til prcevention og sikker sex.

v Palliativ behandling.

INDHOLD, DER KUN UDFQRES AF SYGEPLEJERSKER:

v/ Akutte komplekse pleje- og behandlingsforlab.

v Oplcering af social- og sundhedsassistenter og lgbende sparring ved delegering af
komplekse plejeopgaver.

v Udarbejdelse af sérplaner ved kompliceret s@rbehandling, herunder diabetiske fodsdr.

v Administrering af lindrende medicinsk behandling via fastliggende subkutan kanyle i
beboeres terminalfase.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:

Intensiv psykiatrisk og somatisk sygepleje, herunder intravengs behandling.
Genoptrcening efter operation eller fraktur.

Vaccinering.

@reskylning.

Sygeplejeartikler, herunder sarplejeartikler, hvor der kan sgges personligt tilskud.
YDELSEN LEVERES AF:

Social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker.

YDELSENS OMFANG:

Dagligt.

OPFQGLGNING PA YDELSEN:

Social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker i samarbejde med afdelingsleder.
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MEDICIN

MAL:

v/ At beboeren fglger og opretholder den ordinerede medicinske behandling for at skabe
de bedste muligheder for udvikling hos beboeren.

v At sikre forsvarlig medicinhdndtering iht. Sundhedsloven.

INDHOLD:

Udgangspunktet i Johannes Hages Hus er, at beboeren f&r administreret sin medicin af de

sundhedsfaglige medarbejdere. En evt. fravigelse herfra skal altid vurderes af psykiatrisk

konsulent og/eller egen lcege.

v Fuld hjcelp til administration af egen medicin iht. FMK, Feelles Medicin Kort, evt.
dosisdispensering fra apoteket.

v Delvis hjcelp til administration af egen medicin int. FMK med stgtte og vejledning, evt.
opbevaring af dagsdosis i egen bolig efter aftale med psykiatrisk konsulent og/eller egen
lcege.

v Afstemning af beboerens medicinoversigt med FMK.

Undervisning, vejledning og formidling i forhold til medicin, herunder bivirkninger og

interaktioner.

Stette til indtagelse af medicin.

Observation af indtagelse af medicin.

Observation og sygeplejefaglig vurdering af virkning og bivirkning.

Formidling af virkning og bivirkning og sygeplejefaglig vurdering til psykiatrisk speciallcege

eller lcege.

v Dokumentation af medicinadministration og observationer.

v Bestilling efter loegens recept/anvisning med levering.

v

v

&

IEENIEN

Modtagelse og opbevaring af medicin i medicinrum.
Kvalitetssikring af medicinhdndtering i form af intern medicinprocedure iht.
Sundhedsstyrelsens “Vejledning om ordination og hdndtering af loegemidler”.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:

v Der foretages ingen medicincendringer og doseringer uden ordination fra lcege.
v Der administreres ikke hdndkgbsmedicin uden, at loegen orienteres.

v Der foretages ikke magtanvendelse i forhold til indtagelse af medicin.

YDELSEN LEVERES AF:

Social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker.

YDELSENS OMFANG:

Dagligt.

OPFGLGNING PA YDELSEN:

Sundhedsfaglige kontaktpersoner foretager opfalgning i samarbejde med Icege eller
speciallcege.

EGENBETALING: Der er egenbetaling p&d medicin, doseringscesker, dosisdispensering og
levering.
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MILJGTERAPI

MAL:

v/ At hjcelpe hver enkelt beboer med at opnd symptomlindring og et bedre psykosocialt
funktfionsniveau.

v/ At udnytte de terapeutiske muligheder, der er i aktiviteter og ADL-frcening, séledes at
hverdagslivet og socialt samvcer er genstand for refleksion og planlcegning.

Miligterapi er en helhedsorienteret model og en tvcerprofessionel praksis, der bygger pd
et teoretisk fundament, idet den integrerer de sundhedsfaglige og pocedagogiske
fagligheder i en samlet tilgang.

Johannes Hages Hus sgges indrettet og organiseret med henblik pd at skabe et miljg med
positive emotionelle og relationelle oplevelser, sdvel individuelle som i grupper, hvor
beboeren kan f& nye relationelle erfaringer, sé& der gives mulighed for udvikling.

INDHOLD:

v En struktureret miljgterapeutisk hverdag med forudsigelighed i forhold til tid, sted og
situationer med plads til spontanitet og oplevelser.

v Tilbagevendende aktiviteter, traditionelle arrangementer og fester.

v Kontaktpersonrelation.

v/ Fokus p& her-og-nu oplevelser.

v Udviklende omsorg i forhold fil beboerens basale og emotionelle behov.

v/ Afstemt balance mellem krav og ressourcer i forhold til udfordringer og stgtte til den
enkelte beboer.

v Understgttelse og styrkelse af den enkeltes beboers funktionsniveau.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Psykoterapi.

YDELSEN LEVERES AF:
Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og poedagoger.

YDELSENS OMFANG:
Dagligt.

OPFQGLGNING PA YDELSEN:

Det tvcerfaglige boteam i samarbejde med afdelingsleder og psykiatrisk konsulent samt
sagsbehandlere.
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SUND OG ERNARINGSRIGTIG KOST

MAL:

v/ At statte beboerne i at udvikle sunde madvaner samt stgtte den enkelte beboers
ernceringsmaessige behov.

v/ At fremme den kognitive funktion med en sund og ernceringsrigtig kost.

v/ At forebygge vaegtstigning eller voegttab samt livsstilssygdomme.

En sund og ernceringsrigtig kost har en hgj prioritering i Johannes Hages Hus, da
undersggelser viser, at overvaegt hos mennesker med psykisk lidelse ofte skyldes bivirkninger
af medicin, fysisk inaktivitet og usunde kostvaner. En sund og ernceringsrigtig kost giver
vigtige nceringsstoffer, men giver samtidig ogs& anledning til nydelse, gloede og velvcere.

| henhold til Sundhedsstyrelsen anbefales en normalkost med fokus pé& de officielle kostrédd
til voksne mennesker, der sikrer en filstroekkelig energi- og nceringsstofindtagelse.
Normalkost er ifglge anbefalingerne sammensat af 3 hovedmadaltider og 3 mellemmadailtider.
Johannes Hages Hus har eget produktionskakken. Maden tilberedes s& vidt muligt fra
bunden og er baseret pd& op fil 60% zkologi.

INDHOLD:

v Der tilberedes som udgangspunkt varm mad til frokost og kold mad i kombination med
lune retter om aftenen.

v Der er mulighed for at spise i egen bolig, ved behov sammen med en medarbejder, eller
i feellesskab med andre beboere og medarbejdere i boteamets foelles spisestue.

v Der er mdltidsvcerter ved hvert maltid.

v Johannes Hages Hus arbejder efter egen maltidspolitik, som er udarbejdet i henhold fil
ovenstdende mal.

v/ Normalkost bestdende af morgenmad, middagsmad og aftensmad samt
mellemmailtider.

v Den enkelte beboer skal som minimum veelge to ud af tre hovedmdaltider dagligt.

v Vurdering af den enkelte beboers behov for specialkost sker i samarbejde med boteams
og kgkkenteam.

v Specialkost udger vegetarkost, tygge-synke-venlig kost, kost ud fra religigse hensyn samt
forskellige former for diceter efter anvisning fra lcege eller dicetist.

v Der tilberedes traditionelle maltider ved hgjtider og arrangementer, og en gang om
mdaneden er der feelles morgenmad i festsalen.

v Johannes Hages Hus udarbejder Izbende nceringsberegninger i programmet Vitakost,
som menuplaner udarbejdes ud fra.

v Afholdelse af "Smagens Time" for beboere.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Fravalg af hele ydelsen.
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YDELSEN LEVERES AF:

@konoma, ernceringsassistenter og kekkenmedhjcelpere.
YDELSENS OMFANG:

Dagligt.

OPFGLGNING PA YDELSEN:

Teamleder i produktionskgkkenet foretager opfelgning i samarbejde med kakkenteam,
boteams og beboere.

Kakkenet har en kontakt-medarbejder i hvert boteam, som varetager den overordnede
dialog mellem kgkken og boteam.

Teamleder deltager joevnligt i mdltider i boteams, der afholdes mader, herunder "Smagens
Time", med beboerne, og der foretages halvdrlige tilfredshedsundersagelser, hvor maden
evalueres af beboerne.
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OKONOMI OG ADMINISTRATION

MAL:

v/ At beboeren selv kan administrere og treeffe beslutninger om egne gkonomiske midler -
og hvis dette ikke er muligt:

v/ At stgtte den enkelte beboer i at genvinde, udvikle eller opretholde eget funktionsniveau
i fornold fil administration af egen gkonomi.

v Nar beboeren ikke selv kan varetage dette ydes fuld statte, herunder skonomisk
vaergemadll.

INDHOLD:

v Ved indflytning udfyldes blanket: "Aftale om gkonomisk tilkendegivelse” i samarbejde
med kontaktperson med angivelse af hvilket behov, den enkelte beboer har for statte til
administration af egen gkonomi.

v/ Ved indflytning oprettes en mellemregningskonto til den enkelte beboer, hvor beboeren
kan have et mindre belgb st&dende.

v Tilbud om at kunne hceve kontanter i Johannes Hages Hus fra mellemregningskontoen.

v Status vedr. beboerens mellemregning foretages lgbende.

v/ Hjcelp til budgetlcegning efter gnske.

v Stette til tamning af postkasse og gennemgang af post.

v Videresendelse af post.

v Kontakt til offentlige myndigheder og bank efter aftale med beboeren.

v Kontakt fil pérerende efter aftale med beboeren.

v Ansggning om gkonomisk veergemal i samarbejde med sagsbehandler.

v Kontakt fil veerge.

v Udbetaling af Ign ifm. Socialt Frikort.

Det henstilles til, at beboeren timelder faste betalinger fil PBS
betalingsservice.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Ydelsen omfatter ikke udlceg, som ligger udenfor "Aftale om gkonomisk tilkendegivelse”.

YDELSEN LEVERES AF:
Administrationsmedarbejdere og kontaktpersoner.

YDELSENS OMFANG:
Ved indflytning og ved behov.

OPFGLGNING PA YDELSEN:
Kontaktpersoner foretager opfalgning i samarbejde med beboeren,
administrationsmedarbejdere og sagsbehandler.

EGENBETALING:
Print og forsendelsesudgifter.
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AKTIVITETER

MAL:

v/ At styrke beboerens selvtillid og selvveerd i feellesskab med andre.

v/ At genvinde, vedligeholde og udvikle beboerens sociale kompetencer og forstdelse for
traditioner.

v/ At beboeren f&r afledning fra symptomer.

v/ At beboeren kan dele erfaringer, tanker og fglelser med andre.

v/ At vedligeholde og/eller forbedre beboerens fysiske form og velbefindende.

INDHOLD:
JHH er DGl-certificeret til inddragelse af bevoegelse og akfiviteter i hverdagen.

Social freening med udgangspunkt i beboerens gnsker og interesser, herunder:

v Socialt samvcer i det enkelte boteam og pé tveers af boteams - f.eks. brcet- og kortspil,
billard, bagning, banko, hgjtloesning samt sang og musik.

v Trceningsrum.

v Cykelture pd parallelcykel.

v Udflugter — f.eks. gdture, cafe og restaurant, biografture, teater og museum.

v/ Feelles morgenmad i festsalen en gang om mdneden.

v Fester - JHH fgdselsdag, hgstfest og juletroesfest.

v Socialt samvcer i forbindelse med hgjtider — pdske, pinse, Sankt Hans, jul og nytdr.

v Mulighed for beskceftigelse i JHH med Socialt Frikort.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Ferierejser, som er en scerskilt ydelse.

YDELSEN LEVERES AF:
Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og poedagoger.

YDELSENS OMFANG:
Dagligt.

OPFGLGNING PA YDELSEN:
Det tvcerprofessionelle boteam foretager opfalgning i samarbejde med afdelingsleder.

EGENBETALING:

Der kan vcere egenbetaling pd deltagelse i aktiviteter og foellesudgifter.

Er der tale om social fraening i forhold til at kunne benytte offentlig transport, betaler
Johannes Hages Hus medarbejderledsagers transportudgift.
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FERIEREJSER MED BETALT MEDARBEJDERLEDSAGELSE
MAL:
v/ At beboeren far ferieoplevelser, som afviger fra hverdagslivet og daglige garemal.

INDHOLD:

v/ Mulighed for at tage pd ferie sammen med medarbejdere og evt. andre beboere.

v Som udgangspunkt er der altid minimum to medarbejdere med pd ferie.

v Ferie i op fil fire dage/tre overnatninger i Danmark.

v Kontaktpersoner indhenter tilbud pd ferieudgifter sammen med beboer/beboere.

v Kontaktpersoner udarbejder budgetoverslag for ferien.

v Kontaktpersoner udarbejder regnskab efter ferien, og beboeren opkroeves
egenbetaling.

v Socialpcedagogisk stgtte og sundhedsfaglig bistand, herunder administration af medicin.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:

Personlig rejseforsikring.

Ferier, der ikke er sikkerheds- og sundhedsmcessige forsvarlige.
Ferier i udlandet.

YDELSEN LEVERES AF:
Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og poedagoger.

YDELSENS OMFANG:
Fire dages ferie om dret med medarbejderbetalt ledsagelse.

OPFGLGNING PA YDELSEN:
Det tvcerprofessionelle boteam og afdelingsleder.

EGENBETALING:
Beboeren betaler for egen og medarbejdernes andel af lejeudgifter.
Beboeren betaler for egen andel af kost, transportudgifter til tog/fcerge og aktiviteter.
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BEBOERM@DER OG BEBOERRADSM@DER

MAL:

v/ At give dlle beboere mulighed for at deltage i et forum, hvor beboere og medarbejdere
drgfter forhold, som vedrgrer det at bo i Johannes Hages Hus.

v/ At give beboerreproesentanter mulighed for at deltage i et forum for dialog mellem
beboere og ledelse.

BEBOERM@DER:

INDHOLD:

v/ Afholdes i de enkelte boteams med faste intervaller.

v/ Alle beboere kan deltage.

v Dagsorden udarbejdet i samarbejde med beboerne.

v/ Hverdagslivet draftes, aktiviteter planloegges, gensidig information udveksles og praktiske
opgaver fordeles.

v Der skrives referat af mgderne.

BEBOERRADSM@DER:

INDHOLD:

v Der er udfcerdiget forretningsorden og vedtcegter.

v Afholdes sammen med forstander med faste intervaller.

v/ Beboervalgte reprcesentanter kan deltage.

v Dagsorden udarbejdet i samarbejde med beboerrepraesentanter.

v/ Beboernes interesser i forhold til ledelsen og bestyrelsen draftes og gensidig information
udveksles, herunder information om fcelles arrangementer.

v Der skrives referat af mgderne.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Beboerrddsformand.

YDELSEN LEVERES AF:
Boteammedarbejdere og forstander.

YDELSENS OMFANG:
Efter faste intervaller flere gange om dret.

OPFGLGNING PA YDELSEN:

Det tvcerprofessionelle boteam foretager opfalgning i samarbejde med afdelingsleder og
forstander.
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PERSONLIG HYGIEJNE

MAL:

v/ At stgtte beboeren i en sundhedsmaoessig forsvarlig personlig hygiejne.

v/ At vejlede, guide eller hjcelpe beboeren til at genvinde, vedligeholde og udvikle
varetagelsen af egen personlig hygiejne. NAr beboeren ikke selv kan varetage egen
personlig hygiejne gives fuld hjcelp.

v/ At forebygge, afhjcelpe og behandle symptomer pd inkontinens, obstipation, infektioner
og sar.

INDHOLD:

v Individuel statte og hjcelp til varetagelse af personlig hygiejne i forhold til morgentoilette,
toiletbesag og aftentoilette samt brusebad eller sengebad.

v/ Individuel stgtte og hjcelp til varetagelse af personlig hygiejne i forhold fil skift af tgj og
kropsbdrne hjcelpemidler.

v Bistand til kontakt til eksterne samarbejdspartnere som tandlcege, fodterapeut og friser.

v/ Ansggning om personlige tilskud iht. Lov om Social Service.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Johannes Hages Hus” medarbejdere varetager ikke fodbehandlinger og frisarydelser.

YDELSEN LEVERES AF:
Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og poedagoger.

YDELSENS OMFANG:
Dagligt og op til flere gange om dagen.
Hjcelp til brusebad og harvask tilbydes min. en gang om ugen.

OPFOGLGNING PA YDELSEN:
Det tvcerprofessionelle boteam foretager opfalgning i samarbejde med afdelingsleder.

EGENBETALING:

v Personlige toiletartikler.
v Tandlcege.

v Fodterapeut

v Frisar.
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HJZALPEMIDLER

MAL:

v/ At kunne afhjcelpe nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og yde den kompensation,
som en beboer med en nedsat funktionsevne har behov for.

v/ At afdcekke beboerens behov for det bedst egnede hjcelpemiddel for at kunne sikre en
individuel og funktionel Iasning.

Hjcelpemidler bevilges efter § 1121 Lov om Social Service:

Kommunerne skal yde statte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar hjcelpemidiet:

v/ I'voesentlig grad kan afhjcelpe de varige felger af den nedsatte funktionsevne.

v/ I veesentlig grad kan lette hverdagslivet for den enkelte beboer.

Der kan udleveres hjcelpemidler til midlertidig brug, hvis det i forbindelse med
hospitalsbehandling skennes, at der er behov for det. Det kan f.eks. vcere tilfceldet, ndr
der ordineres hjcelpemidler som led i genoptraening, eller hvis hospitalet vurderer, at der
er behov for hjcelpemidler, ndr en beboer venter p& hospitalsbehandling.

INDHOLD:

v/ Johannes Hages Hus stiller plejeseng og lift til rddighed, hvis der er behov for statte/hjcelp
fra medarbejdere.

v Vurdering af den enkeltes beboers behov for hjcelpemiddel med udgangspunkt i
opretholdelse af beboerens ressourcer.

v Udfcerdigelse af intern eller ekstern ansggning, som kan ske i samarbejde med
forflytningsvejleder.

v Eksterne ansggninger om hjcelpemidler sendes til behandling hos handle-
/betalingskommunen.

v/ Afprevning af konkrete hjcelpemidler, evt. i samarbejde med ergoterapeut fra
betalingskommune, samt implementering af den valgte Izsning.

v Hjeelp fil reparation og udskiftning af bevilgede hjcelpemidler.

I hver enkelt situation kan der indgd flere specialer i den konkrete ydelse, f.eks. viden om

forebyggelse af tryksar.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:

Der kan ikke ydes skonomisk stgtte til hjoelpemidler, som beboeren har anskaffet, inden
beviling er givet.

Genoptraening efter operation eller fraktur.

YDELSEN LEVERES AF:

Kontaktpersoner og forflytningsvejledere.
OPFGLGNING PA YDELSEN:
Forflytningsvejledere og afdelingsledere.

EGENBETALING: Der er egenbetaling p& hjcelpemidler/forbrugsgoder under kr. 500,- jf. §113
i Lov om Social Service.
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NGDKALD

MAL:

At sikre tfryghed og hjcelp i ngdsituationer ved at etablere ngdkald hos beboere, der

opfylder falgende kriterium:

v/ Beboeren har en psykisk og/eller fysisk tilstand, som kan afstedkomme pludseligt og akut
behov for at tilkalde en boteammedarbejder.

INDHOLD:

v/ Beskrivelse og vurdering af beboerens psykiske/fysiske funktionsniveau.

v Visitering til ngdkald ved et enten lcengerevarigt eller midlertidigt behov.
v Etablering af nedkald i form af armbdnd eller halskcede.

v Tilsyn og hjcelp af boteammedarbejder ved aktivering af nadkald.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Ngdkaldefunktion udenfor Johannes Hages Hus.

YDELSEN LEVERES AF:
Kontaktpersoner.

Visitation sker i samarbejde med afdelingsleder og evt. lcege.

YDELSENS OMFANG:
Dagligt.

OPFQGLGNING PA YDELSEN:

Kontaktpersoner foretager opfglgning i samarbejde med afdelingsleder og
servicemedarbejder.
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TAJVASK

MAL:

v/ At yde individuel stgtte og vejledning til den enkelte beboer i forhold til at varetage egen
tejvask i bryggers.

v/ At vedligeholde eller genvinde og udvikle den enkelte beboers funktionsniveau.

Hvis beboeren ikke selv kan varetage tgjvask med guidning, statte eller hjcelp, ydes ekstern
vaskeservice.

INDHOLD:

Individuel stgtte og vejledning i forhold til:

v Sortering af tgj.

v/ Betjening af maskiner i bryggers.

v Terring af t@j i tarretumbler eller pd tarresnor.
v/ Loegge ta@j pd plads.

Alternativt ekstern vaskeservice.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Rensning og reparation af tgj, herunder forandringer aof tgj.

YDELSEN LEVERES AF:

v Kontaktpersoner.

v Service- og lagermedarbejder.
v Ekstern vaskeservice.

YDELSENS OMFANG:
Ekstern vaskeservice tilbydes en gang om ugen.

OPFGLGNING PA YDELSEN:
Kontaktpersoner foretager opfelgning i samarbejde med service- og lagermedarbejder.
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OPRYDNING OG RENGQRING

MAL:

v/ At yde individuel stgtte og vejledning til den enkelte beboer i forhold til oprydning samt
rengering af egen bolig.

v/ At udvikle og vedligeholde beboerens funktionsniveau.

v/ At Johannes Hages Hus holdes forsvarligt vedlige, rent og ryddeligt, s& forholdene altid er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlige i henhold til Arbejdstilsynets vejledning.

v/ At opnd samtykke fil adgang fil boligen for, at der kan blive gjort rent i henhold fil
kvalitetsstandarden for generel rengearing.

INDHOLD:

v/ At vejlede, guide eller hjcelpe beboeren til at varetage oprydning og renggring af egen
bolig samt udluftning.

v/ | de almenpsykiatriske boteams forefindes et beboer-rengaringsrum indeholdende
stavsuger, gulvspand og moppe til fri afbenyttelse.

v Kvalitetsstandard for generel rengering ved eksternt renggringsfirma med renggring af
bolig en gang ugentligt og afterring af sanitet dagligt.

v Ekstra rengering ved beviling fra betalingskommunen.

v Rengearing af fcellesarealer ved eksternt rengaeringsfirma.

v Vinduespolering i egen bolig af ekstern vinduespudser.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
v Fravalg aof rengering int. kvalitetsstandard.
v Fravalg af vinduespolering.

YDELSEN LEVERES AF:

v Kontaktpersoner.

v Eksternt rengearingsfirma.
v Ekstern vinduespudser.

YDELSENS OMFANG:

v/ Rengering af bolig hver uge og daglig afterring af sanitet.
v Daglig rengering af fcellesarealer.

v Vinduespolering fire gange om dret.

OPFGLGNING PA YDELSEN:
Kontaktpersoner, eksterne renggringsassistenter samt service- og lagermedarbejder.
Sidstncevnte foretager kvalitetskontrol i samarbejde med eksternt renggringsfirma.

EGENBETALING:
Rengaringsartikler til egen rengering ud over kvalitetsstandarden.
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KORSEL OG MEDARBEJDERLEDSAGELSE

MAL:

v/ At yde kompenserende statte | form af karsel og medarbejderledsagelse.

v/ At yde en socialfaglig indsats udenfor botilbuddet i forhold fil beboerens individuelle
mdlscetninger.

v/ At genvinde, vedligeholde og udvikle beboerens ressourcer.

INDHOLD:
v Karsel og individuel medarbejderledsagelse af beboer til undersggelse og behandling
efter faglig vurdering.

v Feelles karsel til indkabsmuligheder en gang ugentligt, herunder bank farst pd mdneden.
Hvis en beboer ikke er i stand til at benytte sig af det fcelles tilbud:
v Karsel og individuel medarbejderledsagelse af beboer til indkgb og bank.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:

v Ferierejser, som er en scerskilt ydelse.

v Karsel foregdr ikke i private biler, men i Johannes Hages Hus” egne karetaijer eller med
taxa/offentlig transport.

YDELSEN LEVERES AF:
Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og poedagoger.

YDELSENS OMFANG:
Ugentligt, ménedligt og ad hoc.

OPFOGLGNING PA YDELSEN:
Kontaktpersoner foretager opfglgning i samarbejde med afdelingsleder.

EGENBETALING:
Der kan forekomme egenbetaling ifm. taxa og offentlig transportudgift.
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INDKDB

MAL:

v/ At stgtte og vejlede beboeren i forhold til indkgb og anskaffelse af forngdenheder.

v At facilitere beboerens empowerment i henhold til KRAM-faktorerne (Kost, Rygning,
Alkohol, Motion) i forhold til indkab.

v/ At stgtte og vejlede beboeren i forhold til indkgb og anskaffelse af mgbler og inventar til
egen bolig.

INDHOLD:

v Statte og vejledning til udarbejdelse af indkgbslister og regnskabsfering.

v Stgtte og vejledning til indkab af kebmandsvarer, toiletartikler, tgj, isenkram,
brugsgenstande, mgbler og gaver.

v/ Medarbejderledsagelse.

v Kontakt fil veerge.

v Tilbud om hjcelp til administration af kglbmandsvarer.

v Nér beboeren ikke selv kan varetage egne personlige indkab, gives fuld hjcelp med eller
uden beboerens deltagelse.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:
Efterfalgende udpakning, opscetning samt tilslutning, der kraever hdndvcerksmaessig
bistand.

YDELSEN LEVERES AF:
Kontaktpersoner og administrationsmedarbejder.

YDELSENS OMFANG:
Minimum en gang ugentlig.

OPFGLGNING PA YDELSEN:
Kontaktpersoner og administrationsmedarbejder i samarbejde med afdelingsleder.

EGENBETALING:
Udgifter til beboerens egne varer og evt. udbringning og kersel afholdes af beboeren.
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HANDV ZRKSMAZSSIGE YDELSER | BOLIG

MAL:

v/ At Johannes Hages Hus, herunder boligerne, vedligeholdes iht. vedligeholdelsesplan.
v/ At forebygge misligholdelse af boliger.

v/ At sikre en sikkerhedsmcessig forsvarlig bolig.

INDHOLD:

v Ved indflytning afholdes et indflytningssyn, hvorefter der udarbejdes en
indflytningsrapport ift. eventuelle fejl og mangler.

v Reparationer og vedligeholdelse af det faste inventar og installationer.

v Udskiftning af elektriske pcerer i lamper, der indgdr i standardinventaret.

v Hjeelp til rekvirering af autoriseret h&ndvcerkerbistand.

YDELSEN INDEHOLDER IKKE:

v Udskiftning af elektriske pcerer i lamper, der ikke indgdr i standardinventaret.
v Ophceng af billeder, TV, lamper mv.

v Handvecerksmeessig bistand, der kroever autorisation.

v Ombygning og cendring af boligen.

YDELSEN LEVERES AF:
Ejendomsservicetekniker.

YDELSENS OMFANG:
Iht. vedligeholdelsesplan samt ad hoc.

OPFGLGNING PA YDELSEN:
Ejendomsservicetekniker foretager opfalgning i samarbejde med service- og
lagermedarbejder og forstander.

EGENBETALING:

v Elektriske pcerer til egne lamper, der ikke indgdr i standardinventaret.

v/ Batterier.

v Udgifter fil reparation eller udskiftning, der skyldes mislighold eller hcerveerk, skal dcekkes
af beboeren selv.

v Ved rekvirering af ekstern "handyman™.
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JOHANNES HAGES HUS
Socialpsykiatrisk botilbud







